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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อกระบวนการ : วิเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี  
 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์

2. ผู้รับผิดชอบหลัก : นางสาวมาธวี เมืองศร ีนักจัดการงานทั่วไป 
 

ส่วนที่ 2 : ข้อมูลกระบวนการ 
1. โจทย์และความท้าทาย (The Challenge) 

การจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนระดับปริญญาตรี ให้เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตรและ
มาตรฐานการอุดมศึกษา จ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบและกลไกที่หลากหลาย โดยการติดตาม วิเคราะห์ และ
เชื่อมโยงข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ได้แก่ Course Learning Outcomes (CLO), Program Learning 
Outcomes (PLO) และ Year Learning Outcomes (YLO) นับเป็นส่วนหนึ่งที่มีบทบาทในการสะท้อนภาพรวม
ของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร และการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงการใช้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร  

อย่างไรก็ตาม จากการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่าการจัดการข้อมูลนักศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญ  
ยังมีการจัดเก็บในลักษณะแยกส่วนและกระจัดกระจาย ขาดฐานข้อมูลกลางที่มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
รวมทั้งยังไม่สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ ส่งผลให้ข้อมูลไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความซ้ าซ้อน ใช้เวลาและทรัพยากรจ านวนมาก และไม่เอื้อต่อการเข้าถึงข้อมูลเชิงวิเคราะห์อย่างทันท่วงที 

ปัญหาดังกล่าวท าให้การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษายังมี
ข้อจ ากัดในการเช่ือมโยงและน าข้อมูลไปใช้สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร ดังนั้น ทางผู้จัดท าจึงได้ด าเนินการด้านการ
วิเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยจัดท าฐานข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 4 ฐานข้อมูล แยกตามสาขาวิชา แต่ใช้โครงสร้างและมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใช้เป็นข้อมูล
กลางในการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาในภาพรวมของคณะ  
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2. การวิเคราะห์สาเหตุและจดุวิกฤต (Root Cause Analysis & Visualization)  

Supplier  
(ผู้ส่งมอบ) 

Input  
(ปัจจัยน าเขา้) 

Process  
(กระบวนการ) 

Output  
(ผลผลิต) 

Customer  
(ผู้รับบริการ) 

เจ้าหน้าที่งาน
บริการ
การศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของ
นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ชั้นปีที่ 1-4 (เช่น 
ชื่อ–นามสกุล, รหัส
นักศึกษา, ชั้นปี, ฯลฯ) 

1 .  จั ด ท า ฐ า น ข้ อ มู ล
นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีที่ได้รับจากหน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้อง โดยมีการ
รวบรวมและตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล
เช่น ข้อมูลว่าง , ความ
ซ้ าซ้อน, สถานภาพของ
นักศึกษา 

ฐานข้อมูลนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 1-4 ที่ผ่านการ
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
ครบถ้วน 

มาธวี เมืองศร ี

ส านักทะเบียน
และประมวลผล 

ข้อมูลผลการเรียนของ
นักศึกษาระดับปริญญา
ตร ีชั้นปีที่ 1-4 

เจ้าหน้าที่งาน
บริการ
การศึกษา  

1. ข้อมูล มคอ.7 ในแต่
ละหลักสูตร 
2. ผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับต่าง ๆ (CLO, 
PLO, YLO) 
3. ข้อก าหนดและ
รายละเอียดกระบวน
วิชา 

2. เชื่อมโยงผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (CLO, PLO, 
YLO) กับกระบวนวิชา
ของแต่ละหลักสูตร 

ตารางแสดงความ
ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้  
CLO, PLO และ YLO 
ของแต่ละหลักสูตร 

มาธวี เมืองศร ี

มาธวี เมืองศร ี ตารางแสดงความ
สอดคล้องของ ผลลัพธ์
การเรียนรู้ CLO, PLO 
และ YLO ของแต่ละ
หลักสูตร 

3. จัดท าแผนผัง  
(Mind map) เพื่อแสดง
ความเช่ือมโยงของ
ผลลัพธ์การเรยีนรู้ในแต่
ละระดับอย่างเป็น
ระบบ  

ข้อมูลแผนผัง  
(Mind map) แสดง
ความเช่ือมโยงของ
ผลลัพธ์การเรยีนรู้ใน
แต่ละระดับกับ
กระบวนวิชาอย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน  

มาธวี เมืองศร ี
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Supplier  
(ผู้ส่งมอบ) 

Input  
(ปัจจัยน าเขา้) 

Process  
(กระบวนการ) 

Output  
(ผลผลิต) 

Customer  
(ผู้รับบริการ) 

มาธวี เมืองศร ี ข้อมูล 
1. ฐานข้อมลู
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี
2. ข้อมูลผลลัพธ์การ
เรียนรู ้

4 .  เชื่ อม โยงฐานข้อมู ล
นักศึกษากับข้อมูลผลลัพธ์
การเรียนรู ้
โดยเชื่อมโยงข้อมูลผลการ
เรียนในแต่ละกระบวนวิชา
เข้ากับสัดส่วนของผลลัพธ์
การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
(PLO) และปรับคะแนนให้
อยู่ ในมาตรฐานเดียวกัน 
(แปลงเป็นเต็ม 5 คะแนน)  
ทั้งนี้ กรณีที่ PLO สะท้อน
ผลลัพธ์การเรียนรู้หลายชั้น
ปี  (YLO) ให้รวบรวมผล
การค านวณจากทุกชั้นปีที่
เกี่ยวข้องก่อนการแปลง
คะแนน 

ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่ผ่านการค านวณและ
แปลงคะแนน 

มาธวี เมืองศร ี

มาธวี เมืองศร ี ข้อมูลผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่ผ่านการ
ค านวณและแปลง
คะแนน 

5. จัดท าร่าง Dashboard 
แสดงข้อมูลผลลัพธ์การ
เรี ยนรู้ ของนักศึกษาใน
รูปแบบ Radar Chart เพื่อ
แสดงจุดแข็ง–จุดที่ควร
พัฒนาอย่างชัดเจน  

ร่าง Dashboard ข้อมูล
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษาระดับปริญญา
ตร ี

ส านักวิชา, 
อาจารย์
ผู้สอน, 
ผู้บริหาร 

มาธวี เมืองศร ี ร่าง Dashboard 
ข้อมูลผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

6. น าเสนอ และรับฟัง
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

มาธวี เมืองศร ี

ส านักวิชา, 
อาจารย์, 
ผู้บริหาร 

ข้อเสนอแนะจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

7. พัฒนา และปรับปรุง 
น าข้อเสนอแนะที่ได้รับมา
ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า
ผลลัพธ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

Dashboard ขอ้มูล
ผลลัพธ์การเรยีนรู้ของ
นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ที่ผ่านการปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ 

ส านักวิชา, 
อาจารย,์ 
ผู้บริหาร 
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ค าอธบิายเพิ่มเติม  
จากการวิเคราะห์กระบวนงาน พบว่าปัญหาหลักอยู่กระบวนการขั้นที่ 1–2 คือ การจัดท าฐานข้อมูล

นักศึกษาและการเชื่อมโยงข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้เบื้องต้น ขั้นตอนนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง ได้แก่ 
ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลรายวิชา และข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ (CLO, PLO, YLO) โดยพบว่าข้อมูลมีการจัดเก็บแยก
ส่วน และมีรูปแบบที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ และจัดเตรียมข้อมูลก่อนเข้าสู่กระบวนการ
ถัดไป 

3. เป้าหมายทีมุ่่งหวัง (Ambition & Objectives) 
   วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนากระบวนงานในการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษารายบุคคลให้สอดคล้องกับ 
   ความคาดหวังของหลักสูตร และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและส านักวิชา 
   ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) มีฐานข้อมูลกลางเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   มีความครบถ้วน ถูกต้อง และพร้อมใช้งาน โดยก าหนดเป้าหมายความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 75 ภายในปีแรก 
   และร้อยละ 100 ภายในปีที่สอง 

 
4. แนวทางพัฒนากระบวนงานด้วยความคิดสรา้งสรรค์ (Creative Implementation) 
    แนวคิดนอกกรอบ (Originality)  

แนวคิดหลักของการด าเนินงานนี้ คือ การจัดท าฐานข้อมูลนักศึกษา และข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มี  
แต่จัดเก็บแยกส่วนตามสาขาวิชา มาจัดและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันในรูปแบบฐานข้อมูลกลาง ภายใต้โครงสร้างและ
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกระดับ (CLO, PLO และ YLO) ได้อย่างเป็น
ระบบ 
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วิธีการด าเนินการ (Action Plan) 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา (สัปดาห์) 

ผลผลิต 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. วิเคราะห์และจัดท า
ฐานข้อมูลนักศกึษาระดับ
ปริญญาตร ี

           ฐานข้อมูลนักศกึษาที่ผ่าน 
การตรวจสอบ 

2. เชื่อมโยงผลลัพธ์การ
เรียนรูทุ้กระดับกับ
กระบวนวิชาของแต่ละ
หลักสูตร 

           ตารางความสอดคล้องผลลัพธ์
การเรียนรูทุ้กระดับ  
(CLO, PLO, YLO) 

3. จัดท าแผนผังความ
เชื่อมโยง (Mind map) 

           แผนผังความเชื่อมโยงผลลัพธ์
การเรียนรู ้

4 เชื่อมโยงข้อมูลและ
ค านวณผลการประเมิน 

         ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ผ่าน
การค านวณและแปลงคะแนน 

5. จัดท าร่าง Dashboard 
แสดงผล 

         ร่าง Dashboard ผลลัพธ์การ
เรียนรู ้

6. น าเสนอและรับ
ข้อเสนอแนะ 

            ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

7. ปรับปรุงและสรุปผล            ฐานข้อมูลและ Dashboard 
ฉบับสมบูรณ ์

หมายเหตุ: การด าเนินงานในระยะเวลา 12 สัปดาห์ เป็นการจัดท าโครงสร้างและฐานข้อมูลหลัก โดยก าหนดเป้าหมายความครบถว้นของขอ้มลู    
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ในระยะเริ่มต้น และมีการปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้ครบถ้วนร้อยละ 100 ในระยะต่อไป 

 
5. ผลลัพธ์และมูลค่าที่เกิดขึน้ (Impact & Value) 

- ผลลัพธเ์ชิงปริมาณ (Quantitative)  
 ก่อนด าเนินโครงการ การจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาและผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นลักษณะแยกส่วน      

ไม่มีฐานข้อมูลกลางที่เป็นระบบและเชื่อมโยงกัน 
 หลังด าเนินโครงการ มีการจัดท าฐานข้อมูลและเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา       

ระดับปริญญาตรี จ านวน 4 ฐานข้อมูล แยกตามสาขาวิชา ภายใต้รูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน 
- ผลลัพธเ์ชิงคุณภาพ (Qualitative)  

 ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลนักศึกษาและข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ได้สะดวกมากขึ้น เนื่องจาก
ข้อมูลถูกจัดเก็บในรูปแบบเดียวกันและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 

 สามารถใช้ข้อมูลประกอบการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาได้ง่ายขึ้น และมองเห็น
ภาพรวมของผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับคณะได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

 
 

 



โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“The Change Agent Network: Driving Process Innovation”  

(เครือข่าย Change Agent ขับเคลื่อนนวัตกรรมกระบวนการท างาน)  
  

 
 
- หลักฐานสนับสนุน   

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

 
รูปภาพ 1 : แสดงตัวอย่างแผนผังความเช่ือมโยงของผลลัพธ์การเรียนรู ้สาขาวิชาการระหว่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“The Change Agent Network: Driving Process Innovation”  

(เครือข่าย Change Agent ขับเคลื่อนนวัตกรรมกระบวนการท างาน)  
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รปูภาพ 2 : แสดงตัวอย่างร่าง Dashboard ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“The Change Agent Network: Driving Process Innovation”  

(เครือข่าย Change Agent ขับเคลื่อนนวัตกรรมกระบวนการท างาน)  
  

 
6. การต่อยอดและขยายผล (Scalability & Sustainability) 

การน าไปใช้ต่อ (Scalability) 
กระบวนการวิเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาที่จัดท าขึ้น สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้กับหลักสูตรและหน่วยงานอื่นภายในคณะได้ โดยใช้โครงสร้างข้อมูลและแนวทางการเชื่อมโยงเดียวกัน 
ในอนาคตอาจสามารถขยายการเข้าถึงข้อมูลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในหลายระดับ ได้แก่ ระดับผู้บริหาร ระดับคณะ และ
ระดับสาขาวิชา เพื่อสนับสนุนการติดตามและประเมินผลในภาพรวมได้อย่างเป็นระบบมากย่ิงขึ้น 

แนวทางการรักษามาตรฐานและความยั่งยืน (Sustainability)  
การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน รวมถึงน าผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะจากการใช้งานจริงมาทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรและเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาในระยะยาว 

 
7. สรุปจุดเด่นนวัตกรรม (Innovation Signature)  
   “ฐานข้อมลูผลลัพธ์การเรยีนรู้ สนับสนุนการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


