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ฟอร์มรายงานความก้าวหน้า 

(Progress Report) 
การปรับปรุงกระบวนการ 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติ “The Change Agent Network: Driving Process Innovation” 
(เครือข่าย Change Agent ขับเคลื่อนนวัตกรรมกระบวนการท างาน) 

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อกระบวนการ : การเปดิหลักสตูรอบรมระยะสั้นในรูปแบบการศกึษาตลอดชีวติ  
2. ผู้รับผดิชอบหลกั : อารยา ฟ้ารุ่งสาง 
3. ทีมสนับสนุน (ถ้ามี) : เจ้าหน้าที่ศูนย์นวัตกรรมรัฐศาสตร ์
 

ส่วนที่ 2 : ข้อมูลกระบวนการ 
1. โจทย์และความท้าทาย (The Challenge)  

กระบวนการลงทะเบียนผู้เรียนในระบบ Lifelong Accounts เป็นหนึ่งในขั้นตอนส าคัญของหลักสูตรอบรม
ระยะสั้นในรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต พบว่าผู้เรียนบางส่วนไม่สามารถด าเนินการลงทะเบียนภายในระยะเวลาที่
ก าหนดได้ เนื่องจากการลืมรหัสผ่าน ขาดความเข้าใจในระบบการลงทะเบียน และไม่มีช่องทางการให้ความ
ช่วยเหลือที่เป็นระบบและชัดเจน ส่งผลให้เกิดปัญหาการลงทะเบียนไม่ส าเร็จและการตกหล่นของรายชื่อผู้เรียนใน
ระบบจนเกิดความล่าช้า ผลที่ตามมาท าให้ผู้ เรียนไม่สามารถได้รับ ประกาศนียบัตรรับรองสมรรถนะ                      
จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใบระเบียนถาวร (Transcript) และหน่วยกิตสะสมในระบบ Credit bank  

 ปัญหาดังกล่าวก่อให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการตรวจสอบและอนุมัติรายชื่อผู้เรียนในระบบของ
วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต อีกท้ังยังเพ่ิมภาระงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ซึ่งต้องใช้เวลาและทรัพยากรในการให้
ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และติดตามผู้เรียนเป็นรายคน ท าให้กระบวนงานขาดความเป็นระบบ เกิดความซ้ าซ้อน
ในการท างาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการโดยรวมของหน่วยงาน 

ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยพัฒนากลไกการ
ป้องกันปัญหาเชิงกระบวนการ สร้างเครื่องมือสนับสนุนการลงทะเบียน และจัดให้มีช่องทางการช่วยเหลือผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ เพ่ือลดความล่าช้าในการด าเนินงาน ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ และยกระดับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการกระบวนการเปิดหลักสูตรอบรมระยะสั้นในรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิตให้มีความคล่องตัว เป็นระบบ 
และยั่งยืน 
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2. การวิเคราะห์สาเหตุและจุดวิกฤต (Root Cause Analysis & Visualization)  

 
- แผนภาพวิเคราะห์  

 
 

 
 



โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“The Change Agent Network: Driving Process Innovation”  

(เครือข่าย Change Agent ขับเคลื่อนนวัตกรรมกระบวนการท างาน)  
  

3 
 

 
 

 
 
- ค าอธิบายเพิ่มเติม  จากภาพ SIPOC พบว่า จุดคอขวดหลัก อยู่ที่ข้ันตอนการลงทะเบียนผู้เรียนในระบบ 
Lifelong Accounts (ขั้นตอนที่ 10-11) ซึ่งมักเกิดปัญหาการลืมรหัสผ่าน การลงทะเบียนไม่ส าเร็จ และ
การติดตามผู้เรียนที่ตกหล่นไม่มีระบบ ท าให้เกิดความล่าช้า และภาระงานซ้ าซ้อน 
 

3. เป้าหมายท่ีมุ่งหวัง (Ambition & Objectives)  
การพัฒนากระบวนการเปิดหลักสูตรอบรมระยะสั้นในรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต มีเป้าหมายเพ่ือยกระดับ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานให้มีความเป็นระบบ ลดความซับซ้อนของขั้นตอน และเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้เรียนใน
การเข้าถึงระบบการลงทะเบียน โดยมุ่งเน้นการลดปัญหาการลงทะเบียนไม่ส าเร็จ อันเกิดจากความไม่เข้าใจระบบ 
การลืมรหัสผ่าน และการขาดช่องทางช่วยเหลือที่เป็นระบบ ควบคู่ไปกับการลดภาระงานเชิงรายบุคคลของ 
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เจ้าหน้าที่ เพื่อให้กระบวนการท างานมีความคล่องตัว ลดความซ้ าซ้อน และสามารถบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
- วัตถุประสงค์  
1.พัฒนากระบวนการเปิดหลักสูตรให้มีโครงสร้างที่ชัดเจน เป็นระบบ และสามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2.ลดปัญหาการลงทะเบียนของผู้เรียน ทั้งด้านการลืมรหัสผ่าน ความไม่เข้าใจระบบ และการลงทะเบียนไม่
ส าเร็จ 
3.ลดภาระงานเชิงรายบุคคลของเจ้าหน้าที่ และเปลี่ยนรูปแบบการท างานจากการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
เป็นการจัดการเชิงระบบ 
- ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPIs)  
KPIs 1 ผู้เรียนสามารถลงทะเบียนในระบบ Lifelong Accounts ได้ส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 60 
KPIs 2 จ านวนผู้เรียนที่ประสบปัญหาการลงทะเบียนลดลงจากภาคการศึกษาก่อนหน้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 
KPIs 3 จ านวนการติดต่อขอความช่วยเหลือแบบไม่เป็นระบบ (ติดต่อช่องทางส่วนตัว Line/ แชทส่วนตัว) 
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 

 
4. แนวทางพัฒนากระบวนงานด้วยความคิดสร้างสรรค์ (Creative Implementation) 
 - แนวคิดนอกกรอบ (Originality)  

แนวทางการพัฒนานี้ไม่เพียงการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุหรือการช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล แต่เป็นการ
เปลี่ยนกรอบความคิดของกระบวนงาน จากการท างานเชิงรับ (Reactive) ไปสู่การจัดการเชิงรุก (Proactive)       
โดยออกแบบระบบที่สามารถป้องกันปัญหาได้ตั้งแต่ต้นทาง แทนการรอให้ปัญหาเกิดแล้วจึงค่อยแก้ไข  โดยสร้าง
เครื่องมือสนับสนุนเป็นโครงสร้างกลางของกระบวนงาน ได้แก่ คู่มือการลงทะเบียนและการกู้รหัสผ่าน ระบบแจ้ง
เตือนเชิงป้องกัน และช่องทางแจ้งปัญหาแบบรวมศูนย์ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถจัดการปัญหาด้วยตนเองได้ตั้งแต่ต้น 
ลดการพ่ึงพาการช่วยเหลือเชิงรายบุคคล จึงเป็นการแก้ปัญหาจากระดับบุคคล ไปสู่ระดับระบบ ท าให้การจัดการ
ปัญหาไม่ขึ้นกับตัวบุคลากร แต่ขับเคลื่อนด้วยโครงสร้างกระบวนงาน เครื่ องมือ และมาตรฐานกลางขององค์กร 
ส่งผลให้กระบวนการท างานมีความเสถียร ยั่งยืน และสามารถขยายผลได้ในระดับหน่วยงานและองค์กร 
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 - วิธีการด าเนินการ (Action Plan)  

 
 
ขั้นตอน 

ขั้นตอน 1 จัดท าคู่มือการลงทะเบียนและการกู้รหัสผ่าน Lifelong Accounts 
เป็นการรวบรวมขั้นตอนการลงทะเบียน การเข้าสู่ระบบ และการกู้รหัสผ่าน Lifelong Accounts ให้อยู่ใน

รูปแบบคู่มือที่เข้าใจง่าย กระชับ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยออกแบบให้ผู้เรียนสามารถใช้งานได้ด้วยตนเอง ลด
ความสับสนในการใช้งานระบบ และลดการพ่ึงพาการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ คู่มือดังกล่าวท าหน้าที่เป็น เครื่องมือ
ความรู้ (Knowledge Asset) ของกระบวนงาน เพ่ือให้ความรู้ไม่กระจายอยู่ในตัวบุคคล แต่ถูกรวบรวมไว้เป็น
โครงสร้างกลางของระบบ 
ขั้นตอน 2 ส่งคู่มือให้ครูโรงเรียนล่วงหน้าเพื่อช่วยแนะน าผู้เรียน 

เป็นการสร้างเครือข่ายการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer Network) โดยให้ครูโรงเรียนท าหน้าที่
เป็นผู้ถ่ายทอดและสนับสนุนการใช้งานระบบแก่ผู้เรียนในระดับต้นทาง ช่วยลดปัญหาการใช้งานผิดพลาดตั้งแต่
เริ่มต้นกระบวนการ และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้เรียนก่อนเข้าสู่ระบบการลงทะเบียนจริง เป็นการขยาย
บทบาทจาก “ผู้ประสานงาน” ไปสู่ “ผู้สนับสนุนความรู้เชิงระบบ” 
ขั้นตอน 3 จัดท า Google Form แจ้งปัญหาส าหรับผู้เรียน 

เป็นการสร้างช่องทางการแจ้งปัญหาแบบรวมศูนย์ (Centralized Support Channel) เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถแจ้งปัญหาการลงทะเบียนได้อย่างเป็นระบบ แทนการติดต่อแบบกระจัดกระจายผ่านหลายช่องทาง เช่น 
LINE โทรศัพท์ หรือแชทส่วนตัว ข้อมูลที่ได้รับจะถูกจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลกลาง ซึ่งสามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาเชิง
ระบบ และใช้เป็นฐานความรู้ (Knowledge Base) ส าหรับการพัฒนากระบวนงานต่อไปในอนาคต 
ขั้นตอน 4 ประสาน Lifelong Education เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านระบบ 

เป็นการเชื่อมโยงการท างานเชิงกระบวนการระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาไม่ได้อยู่เฉพาะระดับ
ผู้ปฏิบัติงานปลายทาง แต่เชื่อมต่อไปยังเจ้าของระบบ (System Owner) โดยตรง ท าให้การแก้ปัญหาเป็นเชิง
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โครงสร้าง (Structural Solution) ไม่ใช่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และท าให้เกิดการ
พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องในระดับองค์กร 
ขั้นตอน 5 ตรวจสอบสถานะและติดตามผู้เรียนที่ลงทะเบียนไม่ส าเร็จ 

เป็นการจัดการเชิงรุก (Proactive Management) โดยใช้ข้อมูลจากระบบในการตรวจสอบสถานะการ
ลงทะเบียนของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และด าเนินการแจ้งเตือน/ติดตามเฉพาะกลุ่มท่ียังไม่สามารถลงทะเบียนส าเร็จ 
แทนการรอให้ผู้เรียนร้องขอความช่วยเหลือ เป็นการป้องกันการตกหล่นของรายชื่อ ลดความล่าช้าในกระบวนการ
อนุมัติ และท าให้กระบวนการมีความครบถ้วน ถูกต้อง และควบคุมคุณภาพได้ 

 
5. ผลลัพธ์และมูลค่าที่เกิดขึ้น (Impact & Value) 

- ผลลัพธ์เชิงปริมาณ (Quantitative)  
1.จ านวนผู้เรียนที่ลงทะเบียนส าเร็จในครั้งแรกเพ่ิมขึ้น 
2.จ านวนการติดต่อขอความช่วยเหลือซ้ าลดลง 
 
- ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ (Qualitative)  
1.ผู้เรียนมีความเข้าใจระบบมากข้ึน 
2.เจ้าหน้าที่ท างานเป็นระบบมากขึ้น 
3.กระบวนการมีความชัดเจน ตรวจสอบได้ และลดความสับสน 
 

6. การต่อยอดและขยายผล (Scalability & Sustainability) 
- การน าไปใช้ต่อ กระบวนการนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับวิชาอ่ืนๆ ในหลักสูตรอบรมระยะสั้น โดยใช้
คู่มือ ระบบแจ้งเตือน และ Google Form เป็นเครื่องมือกลาง 
 
- แนวทางการรักษามาตรฐาน  
กระบวนงานใหม่จะถูกรักษามาตรฐานและพัฒนาให้คงอยู่ได้อย่างยั่งยืน ด าเนินงานไม่ขึ้นกับตัวบุคคล           

แต่ขับเคลื่อนด้วยระบบ กระบวนงาน และเครื่องมือกลาง เช่น คู่มือการลงทะเบียน ระบบแจ้งเตือน และช่องทาง
แจ้งปัญหาแบบรวมศูนย์ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง แม้มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร พร้อมทั้งมีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานต่ออย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ จะมีการก าหนดกลไกการติดตาม ประเมินผล 
และทบทวนกระบวนงานอย่างสม่ าเสมอในทุกภาคการศึกษา โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากระบบและตัวชี้วัดผลลัพธ์
เป็นฐานในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้กระบวนงานสามารถปรับตัวตามบริบทที่เปลี่ยนแปลง และรักษา
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการได้ในระยะยาว 
 
7. สรุปจุดเด่นนวัตกรรม (Innovation Signature) 

การแก้ปัญหารายบุคคลให้เป็นระบบป้องกันเชิงกระบวนการ ด้วยการออกแบบเครื่องมือและกระบวนงาน
ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

 
 
 
 


