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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อกระบวนการ : การจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
2. ผู้รับผิดชอบหลัก : วรินทร สมฟอง 
3. ทีมสนับสนุน (ถ้ามี) : สารัตถ ์ขัตติยะ 
 

ส่วนที่ 2 : ข้อมูลกระบวนการ 
1. โจทย์และความท้าทาย (The Challenge) ระบุท่ีมา หลักการ และเหตุผลที่ปรับปรุงกระบวนงานนี้ 

- ปัญหาเดิมคืออะไร นักศึกษากรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง แนบเอกสารไม่ครบถ้วน  
 - ผลกระทบ ทำให้การตรวจสอบแบบสมัครของนักศึกษาใช้เวลานาน ส่งผลให้การจัดทำหนังสือขอความ

อนุเคราะห์เข้าปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา เกิดความล่าช้า 

2. การวิเคราะห์สาเหตุและจุดวิกฤต (Root Cause Analysis & Visualization)  
- แผนภาพวิเคราะห์ 

 
- ค าอธิบายเพิ่มเติม ขั้นตอนที่เป็นปัญหาหลัก คือขั้นตอนที่ 2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
เนื่องจากนักศึกษามักกรอกข้อมูลการยื่นค าขอไม่ถูกต้อง จึงเปน็ปัญหาที่ต้องการจะแก้ไข 
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3. เป้าหมายท่ีมุ่งหวัง (Ambition & Objectives) ตั้งเป้าหมายที่วัดผลได้และท้าทาย

ความสามารถ 
- วัตถุประสงค์ นักศึกษากรอกข้อมูลได้ถูกต้อง แนบเอกสารได้ครบถ้วน 

- ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPIs) ระยะเวลาในการตรวจสอบแบบสมัครของนักศึกษา ลดลง 
 

4. แนวทางพัฒนากระบวนงานด้วยความคิดสร้างสรรค์ (Creative Implementation) 
 - แนวคิดนอกกรอบ (Originality) แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ คือ การจัดทำฐานข้อมูลแล้ว 

ผูกฐานข้อมูลกับระบบสมัครสหกิจศึกษา นักศึกษาไม่ต้องกรอกข้อมูลเองทีละช่อง แต่เลือกสถาน
ประกอบการจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ ทั้งนี้ ต้องหารือร่วมกับนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพ่ือสื่อสารความต้องการ 
และกำหนดแนวทางการปรับปรุงระบบร่วมกัน 

 - วิธีการด าเนินการ (Action Plan) 
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5. ผลลัพธ์และมูลค่าที่เกิดขึ้น (Impact & Value) 

- ผลลัพธ์เชิงปริมาณ (Quantitative) 
1. ลดอัตราการตีกลับเอกสาร เนื ่องจากส่งเอกสารแนบไม่ครบ ให้เหลือน้อยกว่าร้อยละ 20  

เมื่อเทียบกับจ านวนนักศึกษาสหกิจศึกษาท้ังหมด 
2. ระยะเวลาในการตรวจสอบแบบสมัครของนักศึกษาลดลง ให้เหลือร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับ

ระยะเวลาที่ใช้ 
- ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ (Qualitative) นักศึกษาสามารถใช้บริการระบบสมัครสหกิจได้ได้สะดวกขึ้น และ
ได้รับบริการเร็วขึ้น 

6. การต่อยอดและขยายผล (Scalability & Sustainability) 
- การน าไปใช้ต่อ กระบวนการนี ้สามารถต่อยอดไปยังระบบการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์และ 
การออกใบค าขอทั่วไปของนักศึกษาในคณะได้ 
- แนวทางการรักษามาตรฐาน ระบบนี้จะคงอยู่อย่างยั่งยืนได้หากมีการอัพเดทตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเรื่อย ๆ เนื่องจากฐานข้อมูลสถานประกอบการในขณะนี้มีข้อมูลจ ากัด และอาจไม่ครอบคลุม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

7. สรุปจุดเด่นนวัตกรรม (Innovation Signature) 
กระบวนการนี้เป็นการปรับใช้นวัตกรรมและทรัพยากรที่มีอยู่แล้วในการปรับปรุงกระบวนงาน จึงสามารถ
ปรับปรุงได้อย่างรวดเร็ว สอดรับกับความต้องการรับบริการของนักศึกษาในฐานะผู้ใช้บริการ  


