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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อกระบวนการ : กระบวนการจัดท าประมาณการรายรับเงินรายได้ฯ  
2. ผู้รับผิดชอบหลัก : นายวีรภัทร์ หาญสุข 
3. ทีมสนับสนุน (ถ้ามี) : - 
 

ส่วนที่ 2 : ข้อมูลกระบวนการ 
1. โจทย์และความท้าทาย (The Challenge) 

- ปัญหาเดิมคืออะไร  
 กระบวนการจัดท าประมาณการรายรับเงินรายได้ฯ เป็นหนึ่งในกระบวนการทีต่้องด าเนินการในการ
จัดท างบประมาณประจ าปี ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลจากหลายฝ่ายเพื่อใช้ในการจัดท าประมาณการรายรับฯและ
ต้องด าเนินการภายใต้กรอบเวลาและระเบียบที่ก าหนด ซ่ึงกระบวนการเดิมยังคงอาศัยการท างานในรูปแบบ
เอกสารและไฟล์ข้อมูล และการประสานงานแบบแยกส่วน ท าให้ขาดความคล่องตัวและความถูกต้องของ
ข้อมูล 

ปัญหาเดิม 
1. ต้องรวบรวมข้อมูลจากหลายฝ่าย 
2. ขาดฐานข้อมูลกลาง ท าให้ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบันและเกิดความคลาดเคลื่อน 
3. ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้เวลาตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลหลายรอบ 

 - ผลกระทบ  
1. การจัดท าประมาณการรายรับฯ ล่าช้า ส่งผลต่อการจัดท างบประมาณในภาพรวม 
2. ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล อาจท าให้การประมาณการรายรับฯ ต ่าหรือสูงกว่าความเป็นจริง 
3. ข้อมูลไม่ได้ถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลส่วนกลางท าให้การเรียกใช้งานไม่ตอบสนองทันท่วงที 
4. ใช้ทรัพยากรบุคคลและเวลาเกินความจ าเป็น 
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2. การวิเคราะห์สาเหตุและจุดวิกฤต (Root Cause Analysis & Visualization)  

- แผนภาพวิเคราะห์ [วางรูปภาพ Flowchart/Swimlane/SIPOC ที่นี่] 
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- ค าอธิบายเพิ่มเติม  (ระบุว่าจุดไหนในแผนภาพท่ีเป็น "คอขวด" หรือปัญหาหลักท่ีเราจะจัดการ) 

 จากภาพกระบวนการ SIPOC ปัญหาหลักที่พบในการจัดท าประมาณการรายรับฯ อยู่ที่ขั้นตอน 
Input เนื่องจากข้อมูลอยู่กระจายตามฝ่ายงาน หรือหน่วยงานต่าง ๆ โดยการส่งข้อมูลมายังฝ่ายจัดท า
งบประมาณยังอยู่ในรูปแบบเอกสารและไฟล์ข้อมูล ซึ่งท าให้ฝ่ายจัดท างบประมาณต้องรอข้อมูลของแต่ละ
ฝ่าย ซึ่งหากไม่ส่งข้อมูลมา ก็ไม่สามารถที่จะเริ ่มกระบวนการจัดท าประมาณการรายรับฯ ได้ โดยการ
ปรับปรุงกระบวนการนี้ จะท าให้ข้อมูลจากทุกฝ่ายส่งมายังฝ่ายจัดท าประมาณการรายรับฯ อัตโนมัติและ
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน มีความถูกต้อง 
 

3. เป้าหมายท่ีมุ่งหวัง (Ambition & Objectives)  
- วัตถุประสงค์ 

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดท าประมาณการรายรับฯ ให้ข้อมูลมีความถูกต้อง และรวดเร็ว 
- ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPIs) 

1. ลดระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล ลงไม่น้อยกว่า 70% 
2. ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้ข้อมูล ≥ 90% 
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4. แนวทางพัฒนากระบวนงานด้วยความคิดสร้างสรรค์ (Creative Implementation) 
 - แนวคิดนอกกรอบ (Originality) อะไรคือสิ่งที่คุณท า "ต่างไปจากเดิม" หรือเป็น "วิธีการใหม่" ที่ไม่เคยใช้มาก่อน 

1. พัฒนาระบบที่เชื่อมโยงข้อมูล (API) จากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูล
โครงการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก เป็นต้น 

2. สามารถเชื่อมโยงข้อมูลประมาณการรายรับจากทุกฝ่ายและเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ 
3. ใช้แบบฟอร์มดิจิทัลและระบบอัตโนมัติแทนเอกสารกระดาษ 

 - วิธีการด าเนินการ (Action Plan) สรุปสิ่งที่คุณท าจริง (ระบุสั้นๆ เป็น Timeline หรือขั้นตอน) 

1. วิเคราะห์และออกแบบกระบวนงานใหม่ (Process Redesign) 
2. ศึกษาแนวทางหรือรูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก 
3. ทดลองใช้งาน (Pilot) 
4. ปรับปรุงจากผลการทดลองและขยายผลทั้งองค์กร 

5. ผลลัพธ์และมูลค่าที่เกิดขึ้น (Impact & Value) 
- ผลลัพธ์เชิงปริมาณ (Quantitative) (เทียบตัวเลข ก่อน และ หลัง ท าโครงการ) 

- ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ (Qualitative) (ความง่าย ความสะดวก ของคนท างาน หรือความพึงพอใจผู้รับบริการ) 

1. ผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดท าประมาณการรายรับได้สะดวก รวดเร็ว และมีความมั่นใจในข้อมูลมากขึ้น 

2. ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและน าไปใช้ตัดสินใจได้ทันเวลา 

- หลักฐานสนับสนุน  [วางรูปภาพ/กราฟ/ค าชม หรือเอกสารอ้างอิงที่แสดงว่าส าเร็จจริง] 
 
6. การต่อยอดและขยายผล (Scalability & Sustainability) 

- การน าไปใช้ต่อ กระบวนงานนี้สามารถน าไปปรับใช้กับหน่วยงานอื่นในคณะ/นอกคณะได้อย่างไร? 

เป็นต้นแบบให้หน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
- แนวทางการรักษามาตรฐาน จะท าอย่างไรให้กระบวนงานใหม่นี้คงอยู่ได้อย่างยั่งยืน? 

1. จัดท าคู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือใช้ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าประมาณการรายรับอย่างชัดเจน 
3. มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานเป็นประจ าทุกปี เพื่อท าให้กระบวนการมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขึ้น 
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7. สรุปจุดเด่นนวัตกรรม (Innovation Signature) 
ระบบการจัดท าประมาณการรายรับเงินรายได้ฯ แบบบูรณาการ ที่ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา และเพิ่มความ

ถูกต้องของข้อมูล ด้วยการเชื่อมข้อมูลผ่าน (API) จากฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย และมีกระบวนงานดิจิทัลใน
การบันทึกข้อมูลประมาณการรายรับฯ จากฝ่ายงานภายในคณะ” 
 


