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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อกระบวนการ : …กระบวนการออกแบบระบบสารสนเทศ…  

2. ผู้รับผิดชอบหลัก : …นายสารตัถ์ ขัตติยะ... 
3. ทีมสนับสนุน (ถ้ามี) : …-... 
 

ส่วนที่ 2 : ข้อมูลกระบวนการ 
1. โจทย์และความท้าทาย (The Challenge) 

- ปัญหาเดิมคืออะไร  
ที่ผ่านมา กระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะ เป็นสิ่งส าคัญในการยกระดับการปรับปรุง

หลายกระบวนการที่มีความต้องการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เพื่อให้มีความเป็นดิจิทัลมากขึ้น  แต่กระบวนการออกแบบ
ระบบสารสนเทศ (System Design Process) ในปัจจุบันยังมีความล่าช้าและไม่ตอบโจทย์ Business Requirement ที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างเต็มที่ จึงมีความจ าเป็นต้อง Re-
process หรือปรับปรุงกระบวนการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ปัญหาเดิม: 
1. มีขั้นตอนท่ีมีก่อให้เกิดความซ ้าซ้อนในการท างาน 
2. เก็บข้อมูลความต้องการหรือฟังก์ชันของระบบใหม่ได้ไม่ครบถ้วนพอ 
3. ไม่มีผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญกับระบบเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง 

 

 - ผลกระทบ  
1. ท าให้เกิดความล่าช้าและสูญเสยีเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 
2. ผู้รับบริการเกดิความไม่พึงพอใจเนื่องจากต้องรอนาน ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นที่มีต่อหน่วยไอที 
3. ระบบท่ีออกแบบและพัฒนาออกมา อาจไม่ตรงต่อกับความต้องการใช้งานของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบทั้งหมด 

และต้องสญูเสียเวลาในการปรับแก้ไขภายหลัง 
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2. การวิเคราะห์สาเหตุและจุดวิกฤต (Root Cause Analysis & Visualization)  
- แผนภาพวิเคราะห์  
 ทางผู้ปรับปรุงกระบวนการ ได้มีการเลือกใช้โมเดล SIPOC ในการวิเคราะห์ภาพรวมของระบบ 
เพื่อศึกษาขั้นตอนทั้งหมดของกระบวนการ รวมทั้ง Key Stakeholder ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบ
สารสนเทศ (Supplier, Customer) ดังภาพ 
 

 
 
- ค าอธิบายเพิ่มเติม 
 จากภาพกระบวนการ SIPOC ปัญหาหลักที่พบคือ มีขั ้นตอนที่มีก่อให้เกิดความซ ้าซ้อนในการ
ท างานคือขั ้นตอนที ่ “3. ประชุมหารือร่วมกันกับ ผู ้ใช้งานระบบงานและหัวหน้างานที่รับผิดชอบ
กระบวนงาน เพื่อสรุปความต้องการ” และ ขั้นตอนที่ 5. “ประชุมหารือเพื่อพิจารณาเอกสารสรุปความ
ต้องการพร้อมกับกระบวนการเดิมเปรียบเทียบกับกระบวนการใหม่และแก้ไขให้เหมาะสม” ซึ่งทั้ง 2 
ขั้นตอน เป็นการประชุมเพื่อหาข้อสรุปความต้องการฟังก์ชันของระบบใหม่ที่จะพัฒนา โดยที่หน่วยไอที
สามารถจัดเตรียมข้อมูลดังกล่าวให้เรียบร้อย เพ่ือให้สามารถประชุมสรุปได้ในครั้งเดียว อีกท้ังการประชุมทั้ง 
2 ครั้ง ไม่ได้มีการเชิญผู้บริหารส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนงาน เข้ามาร่วมประชุมให้ความเห็นด้วย จึงอาจ
ท าให้ไม่สามารถได้รับค าแนะน าที่ส าคัญหากระบบใหม่มีการใช้งานจริงจะไปในทิศทางอย่างไรในเชิง
นโยบาย รวมถึงไม่มีมาตรฐานกลางในการจัดเก็บความต้องการของผู ้ใช้งานระบบ เช่น Checklist 
Template เป็นต้น จึงท าให้ไม่สามารถจัดเก็บความต้องการได้อย่างครบถ้วน 
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3. เป้าหมายท่ีมุ่งหวัง (Ambition & Objectives) 
- วัตถุประสงค์ 
 เพื่อให้ “กระบวนการออกแบบระบบสารสนเทศ” มีขั้นตอนที่กระชับขึ้น ใช้เวลาลดลง และได้
ข้อมูลสรุปจากการประชุมที่ครบถ้วน ถูกต้องสมบูรณ์ และผ่านความเห็นชอบจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 

- ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPIs) 
1. มีการประชุมเพื่อพิจารณาหารือความต้องการของฟังก์ชันระบบใหมไ่ม่เกิน 1 ครั้ง 
2. มีการปรับเพิ่ม Requirement ไมเ่กิน 2 ครั้งในระยะเวลา 3 เดือนหลังจากการใช้งานระบบใหม่ 

 

4. แนวทางพัฒนากระบวนงานด้วยความคิดสร้างสรรค์ (Creative Implementation) 
 - แนวคิดนอกกรอบ (Originality) 

1. การใช้ Checklist Template เขา้มาช่วยในการเก็บความต้องการจากผู้ใช้งานระบบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน (Completeness) และลดความก ากวม (Ambiguity) ตั้งแต่เริ่มต้น 

2. ศึกษาจากกระบวนการ (SIPOC + Action) ของเจ้าของกระบวนการนั้น ๆ ก่อนเริ่มขั้นตอนการออกแบบ
ระบบทุกครั้ง หากไม่เข้าใจรายละเอียด อาจใช้วิธีเข้าไปซักถามพดูคยุให้เข้าใจตรงกันก่อน 
 

 - วิธีการด าเนินการ (Action Plan)  
1. ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับ Checklist Template ที่เก่ียวกับการข้อค าถามในการเก็บความ

ต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
2. จัดท าเป็นรูปแบบมาตรฐานกลางเวอร์ชันของคณะฯ (POLMIS Requirement Checklist 

Template) 
3. ศึกษาจากกระบวนการ (SIPOC + Action) ของเจ้าของกระบวนการนั้น ๆ ก่อนเริ่มข้ันตอน

การออกแบบ 
4. นัดประชุมผู้ที่เก่ียวข้องกับระบบทั้งหมดรวมถึงผู้บริหาร 
5. ทดลองใช้ POLMIS Requirement Checklist Template กับระบบที่ก าลังจะเริ่มออกแบบ

และพัฒนาทันท ีอาจจะเป็นได้ทั้งการพูดคุยนอกรอบกับเจ้าหน้าที่ และใช้ในการประชุม 
6. สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ ตามตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) ที่ได้ก าหนด 
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5. ผลลัพธ์และมูลค่าที่เกิดขึ้น (Impact & Value) 
- ผลลัพธ์เชิงปริมาณ (Quantitative)  
 ก่อนปรับปรุงกระบวนการ มีการประชุม 2 ครั้ง ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการ มีการประชุม
เพียง 1 ครั้ง 

- ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ (Qualitative) 
ผู้รับบริการจะได้รับความพึงพอใจ และมีความมั่นใจในการท างานของหน่วยไอทีมากยิ่งขึ้น ทั้งใน

เรื่องของเวลาที่ต้องเสียไปกับการประชุม ความถูกต้องสมบูรณ์ของระบบใหม่ที่พัฒนาออกมา 
 

- หลักฐานสนับสนุน  (-ยังไม่มี) 
6. การต่อยอดและขยายผล (Scalability & Sustainability) 

- การน าไปใช้ต่อ  
 เป็นแนวทางให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลยั ที่ยังไมไ่ด้มีขั้นตอนดังกล่าว สามารถน าไปประยกุต์ใช้ได ้
 

- แนวทางการรักษามาตรฐาน  
1. จัดท าเป็นคู่มือหรือ Guideline เพื่อใช้เป็นแนวทางมาตรฐานในการอกแบบพัฒนาระบบส าหรบัคณะฯ  
2. วัดผลจากตัวช้ีวัดความส าเร็จ เพื่อพิสูจน์ว่าการปรับปรุงกระบวนการนี้สามารถพัฒนาต่อยอดและเป็นไปได้

จริง 
 

7. สรุปจุดเด่นนวัตกรรม (Innovation Signature) 
“คุยจบ ครบในรอบเดียว ไม่ต้องเสียเวลารื้อท าใหม่ ให้งานเดินหน้าแบบไร้สะดุด” 

 


