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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อกระบวนการ : กระบวนการจัดท าหลักสูตรอบรมระยะสั้นแบบจัดเก็บค่าลงทะเบียน 
2. ผู้รับผิดชอบหลัก : นางสาวสกาวกวิน กาญจนเสมา 
3. ทีมสนับสนุน : เจ้าหน้าที่ศูนย์นวัตกรรม 
 

ส่วนที่ 2 : ข้อมูลกระบวนการ 
1. โจทย์และความท้าทาย (The Challenge)  
 กระบวนการจัดท าหลักสูตรอบรมระยะสั้นแบบจัดเก็บค่าลงทะเบียนของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ เดิมมีลักษณะเป็น กระบวนงานเชิงรับ (Passive Process) โดยเริ่มต้นจากการที่อาจารย์ในคณะต้องเป็นผู้
แสดงความสนใจและเสนอแนวคิดหลักสูตรด้วยตนเอง ทางศูนย์นวัตกรรมรัฐจึงจะเริ่มด าเนินการตามขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ ซ่ึงแนวทางดังกล่าวส่งผลให้การด าเนินงานขึ้นอยู่กับความสมัครใจและความพร้อมเฉพาะบุคคล มากกว่า 
ท าให้โอกาสในการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นตามความถนัดของอาจารย์ภายในคณะฯ เป็นไปได้ยาก ซึ่งส่งผลต่อการ
สร้างรายไดข้องศูนย์นวัตกรรมรัฐสาสตร์ และการขยายผลเชิงวิชาการ ยังไม่ถูกใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ นอกจากนั้น
การด าเนินกระบวนการตามข้ันตอนเดิมท าให้เห็นถึงบทบาทของศูนย์ฯ ที่เป็นเพียงหน่วยงานสนับสนุนเท่านั้น ท า
หนา้ที่เพียงผู้ด าเนินการตามค าขอเท่านั้น ไม่ได้มีบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ ไม่สามารถวางแผนเชิงรุกด้านบริการ
วิชาการได้ และขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นฯ 
 
2. การวิเคราะห์สาเหตุและจุดวิกฤต (Root Cause Analysis & Visualization) 
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จากการวิเคราะห์กระบวนงานเดิม พบว่า จุดวิกฤต (Bottleneck) ของกระบวนงานอยู่ในช่วงเริ่มต้นของ
การด าเนินงาน โดยกระบวนการทั้งหมดต้องอาศัยการแสดงความสนใจจากอาจารย์เป็นปัจจัยหลักในการเริ่มต้น 
หากไม่มีการเสนอแนวคิดหรือความประสงค์จากอาจารย์ กระบวนงานจะไม่สามารถขับเคลื่อนได้  นอกจากนี้ 
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กระบวนงานเดิมยังขาดขั้นตอนหรือช่วงกิจกรรมที่มุ่งสร้างความเข้าใจและจุดประกาย
แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถคาดการณ์หรือวางแผนจ านวนหลักสูตร
ระยะสั้นล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อจ ากัดดังกล่าวท าให้กระบวนงานขาดความต่อเนื่อง และไม่สามารถใช้
ศักยภาพด้านองค์ความรู้และทรัพยากรบุคลากรของคณะได้อย่างเต็มที่ แม้ว่าคณะฯจะมีความพร้อมในด้านวิชาการ
และบุคลากรก็ตาม 
 
3. เป้าหมายท่ีมุ่งหวัง (Ambition & Objectives) ตั้งเป้าหมายที่วัดผลได้และท้าทายความสามารถ 

3.1 วัตถุประสงค์ (ท าเพื่ออะไร) 

(1) ปรับเปลี่ยนกระบวนงานจากเชิงรับเป็นเชิงรุก 
(2) สร้างระบบที่กระตุ้นให้อาจารย์เห็นคุณค่าและความเป็นไปได้ในการจัดหลักสูตรระยะสั้น 
(3) เพ่ิมประสิทธิภาพและความต่อเนื่องในการจัดหลักสูตร 

3.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) (เช่น ลดเวลาลง 30%, ลดข้อร้องเรียนเป็น 0, ประหยัดกระดาษ 100%) 

(1) จ านวนหลักสูตรระยะสั้นเพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่า 5 ต่อป ี
(2) ระยะเวลาเร่ิมต้นกระบวนงาน (จากแนวคิดสู่การเปิดหลักสตูร) ลดลงอย่างน้อยร้อยละ 30 
(3) อาจารย์ในคณะเข้าร่วมพฒันาหลักสูตรอย่างน้อยปลีะ 5 คน 
(4) ความพึงพอใจของอาจารย์และผู้รับบริการอยู่ในระดับ ร้อยละ 85 

4. แนวทางพัฒนากระบวนงานด้วยความคิดสร้างสรรค์ (Creative Implementation) 
 4.1 แนวคิดนอกกรอบ (Originality)  
  การปรับปรุงครั้งนี้เปลี่ยนบทบาทของหน่วยงานจาก ผู้รอรับเรื่อง เป็น ผู้ออกแบบและร่วมสร้าง 

(Co-creator) โดยเพิ่มปรับขั้นตอนเริ่มต้นของกระบวนงานเพื่อสร้างความสนใจและความเข้าใจ เข้าไปเป็น
จุดเริ่มต้นของกระบวนงาน ซึ่งไม่เคยมีมาก่อน 

 4.2 วิธีการด าเนินการ (Action Plan) สรุปสิ่งที่คุณท าจริง (ระบุสั้นๆ เป็น Timeline หรือข้ันตอน) 
  ระยะที่ 1: จัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจ เช่น เวทีแลกเปลี่ยนแนวคิด / Idea Lab 

ระยะที่ 2: หน่วยงานเสนอ Theme และกลุ่มเป้าหมายตามความต้องการตลาด 
ระยะที่ 3: ร่วมออกแบบหลักสูตรกับอาจารย์ (Co-design) 
ระยะที่ 4: พัฒนาหลักสูตรและขออนุมัติตามขั้นตอนมาตรฐาน 
ระยะที่ 5: เปิดรับสมัคร ด าเนินการอบรม และประเมินผล 

5. ผลลัพธ์และมูลค่าที่เกิดขึ้น (Impact & Value) 
  การพัฒนากระบวนงานนี้ก าลังอยู่ในการด าเนินงานระยะที่ 1 จึงยังไม่สามารถระบุผลลัพธ์ หรือมูล

ค่าท่ีเกิดขึ้นได้ 
6. การต่อยอดและขยายผล (Scalability & Sustainability) 

6.1 การน าไปใช้ต่อ กระบวนงานนี้สามารถน าไปปรับใช้กับหน่วยงานอื่นในคณะ/นอกคณะได้อย่างไร? 
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 กระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุงนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่นทั้ง
ภายในและภายนอกคณะได้ เนื่องจากเป็นกระบวนงานเชิงแนวคิด (Concept-based Process) ที่ไม่ยึดติด
กับเนื้อหาวิชาเฉพาะสาขา แต่เน้นการออกแบบกลไกการท างานเชิงรุกตั้งแต่ต้นน ้า หากจะน าไปประยุกต์ใช้
ภายในคณะ กระบวนงานดังกล่าวสามารถน าไปใช้กับหน่วยงานหรือภารกิจด้านบริการวิชาการรูปแบบอ่ืนๆ
เช่น การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นแบบไม่เก็บค่าลงทะเบียน หรือกิจกรรมบริการวิชาการรับใช้สังคม 
โดยปรับเพียงบริบทของกลุ่มเป้าหมายและรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสม 

ในระดับนอกคณะหรือระดับมหาวิทยาลัย กระบวนงานนี้สามารถเป็นต้นแบบให้หน่วยงาน
สนับสนุนอื่นน าไปปรับใช้ในการพัฒนาหลักสูตรอบรมหรือโครงการบริการวิชาการ โดยเฉพาะหน่วยงานที่
ประสบปัญหาการด าเนินงานเชิงรับและการขาดความต่อเนื่อง ทั้งนี้สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ผ่านการ
จัดท าคู่มือการด าเนินงาน หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการขยายผลได ้

 

6.2 แนวทางการรักษามาตรฐาน จะท าอย่างไรให้กระบวนงานใหม่นี้คงอยู่ได้อย่างยั่งยืน? 

เพื่อให้กระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุงสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ศูนย์ฯได้ก าหนด
แนวทางการรักษามาตรฐานของกระบวนงานใหม่ โดยมุ่งเน้นการสร้างระบบและกลไกที่อยู่ในวิธีการท างานประจ า 
มากกว่าการพึ่งพาบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

(1) มีการจัดท าแนวปฏิบัติและขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็นมาตรฐานพร้อมแบบฟอร์มและเครื่องมือ
สนับสนุนที่ใช้ร่วมกัน เพื่อให้ทุกหลักสูตรด าเนินการภายใต้กรอบเดียวกัน ลดความคลาดเคลื่อน และรักษา
คุณภาพของกระบวนงานอย่างสม ่าเสมอ 

(2) มีการก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องในแต่ละช่วงของกระบวนงาน
อย่างชัดเจน เพื่อให้การด าเนินงานสามารถถ่ายโอนหรือสืบทอดได้ แม้มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร ทั้งยังช่วยลด
ความเสี่ยงจากการพึ่งพาความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล 

(3) มีการติดตาม ประเมินผล และถอดบทเรียนหลังการด าเนินงานทุกครั้ง โดยน าผลการประเมินจาก
อาจารย์ ผู้รับบริการ และหน่วยงานที่เก่ียวข้องมาปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง 

(4) หน่วยงานยังส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในและระหว่างหน่วยงาน เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน
และรักษาวัฒนธรรมการท างานเชิงรุกให้คงอยู่ในระยะยาว อันจะช่วยให้กระบวนงานใหม่นี้สามารถตอบสนองต่อ
บริบทที่เปลี่ยนแปลง และสร้างคุณค่าให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 

 

7. สรุปจุดเด่นนวัตกรรม (Innovation Signature) 
การปรับกระบวนงานจากเชิงรับเป็นเชิงรุก ลดความเสี่ยง และเพ่ิมประสิทธิภาพ 


