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SIPOC ของกระบวนงาน

S I P O C
Supplier Input Process Output Customer

เจ้าหน้าที่ศูนย์
นวัตกรรมฯ
เจ้าหน้าที�สํานัก
ครูโรงเรยีน
อาจารย์ผู้สอน
ในกระบวนวิชา
วิทยาลัยการศึกษา
ตลอดชีวติ

รายละเอียดข้อมูลนักเรียน
ที่ประสงค์ลงทะเบียนใน
หลักสูตรฯ
บันทึกข้อความ พิจารณาผู้
สอนใน หลักสูตรฯ
รายละเอียดเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน
รายละเอียดข้อมูลเพื่อขอ
เปิดหลักสูตรฯ
คู่มือการลงทะเบียน, ระบบ
การลงทะเบียน และระบบ
ติดตามการลงทะเบยีน

สร้างแบบฟอร์มแจ้งจำนวน
ผู้เรยีนในหลักสูตรฯ
นำแบบฟอรส่์งใหค้รู
จัดทำบันทึกข้อความขอ
พิจารณาผู้สอนในหลักสูตรฯ
ได้รบัยืนยันและรายชื�อผู้สอน
ประสานผู้สอน เกี่ยวกับราย
ละเอียดการเรยีน การสอน
จัดทํา Course Syllabus
แจ้ง Course Syllabus
แก่โรงเรยีน
กรอกแบบฟอร์มเป�ดหลักสูตรฯ
จัดทําบันทึกขอเป�ดหลักสูตรฯ
แจ้งผู้เรียนให้ลงทะเบียน
ในหลักสูตรฯ
ตรวจสอบรายชื่อและอนุมัติผู้
เรียนบนระบบ Lifelong
Education

แบบฟอร์มแจ้งจำนวนผู้เรียน
ในหลักสูตรฯ
ข้อมูลผู้เรยีนในหลักสูตร
บันทึกข้อความขอพิจารณา
ผู้สอนในหลักสูตร
สรุปรายชื่อผู้สอนแต่ละ
กระบวนวิชาในหลักสูตรฯ
ข้อมูลการเรยีนการสอน
Course Syllabus  แต่ละ
กระบวนวิชา
ข้อมูลขอเป�ดหลักสูตรฯ
บันทึกข้อความขอเปิดหลัก
สูตรฯ
รายชื่อผู้เรียนที่ลงทะเบียนใน
หลักสูตรฯ
รายชื่อผู้เรียนที่ได้รับอนุมัติใน
หลักสูตร

เจ้าหน้าที่ศูนย์
นวัตกรรมฯ
เจ้าหน้าที�สํานัก
ครูโรงเรยีน
อาจารย์ผู้สอน
ในกระบวนวิชา
วิทยาลัยการศึกษา
ตลอดชีวติ



Pain Point

ผลกระทบ ความล่าชา้ในการชาํระค่าธรรมเนียม
ความล่าช้าในการออกใบรับรองสมรรถนะ
และใบระเบียนถาวร (Transcript) ให้แก่ผู้เรียน 

ผู้เรยีนจาํรหสัผ่านไม่ได้

ผู้เรียนไม่ทราบขั�นตอนการลงทะเบียน

ไม่มีเครื�องมือการติดตามระหวา่งการลงทะเบียน

ปัญหาที�พบบอ่ย

ผู้เรยีนไม่สามารถลงทะเบยีนเรยีนหลักสูตรได้สําเรจ็
ภายในระยะเวลาที่กําหนด เนื�องจากขาดความเขา้ใจในขั�นตอน
การลงทะเบียนและชอ่งทางการขอความชว่ยเหลือที�ชดัเจน

Pain Point



สิ่งที�ได้ดําเนินการ/ปรบัปรงุ

นัดหมายการชี�แจงใหแ้ก่ผู้เรยีนเพื�อสรา้งความเข้าใจ

ให้ครเูป�นส่วนหนึ�งในการประสานกับผู้เรยีนอย่างใกล้ชิด
(ร่าง) สร้างแบบฟอร์มติดตามการลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรอบรมระยะสั้นฯ
เพื่อแก้ป�ญหาผู้เรยีนลงทะเบียนไม่สําเรจ็

จดัทําและมอบคู่มือการลงทะเบียนและการแก้ป�ญหาเกี�ยวกับ Lifelong Accounts ใหแ้ก่ผู้เรยีน



จดัทําคู่มือขั�นตอนการลงทะเบยีนและการแก้ป�ญหา
เกี�ยวกับการลงทะเบยีนใน Lifelong Accounts ใหแ้ก่ผู้เรยีน

ตัวอย่างคู่มือ



ชี้แจงและแปะเอกสารให้แก่ผู้เรียน เพื่อสร้างความเข้าใจ
และผู้เรยีนสามารถลงทะเบียนได้ทันที

ชี้แจงเป�ดภาคการศึกษา



ครเูป�นส่วนหนึ�งในการประสานกับ
ผู้เรยีนอย่างใกล้ชดิ

กิจกรรมรับฟังครูและนักเรียน 
เพื่อประเมินและพัฒนาหลักสูตร ใหมี้ประสิทธภิาพ

และตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มผู้เรยีนมากขึ�น



ลงทะเบียนสําเร็จ
68.5%

ยังลงทะเบียนไม่สําเร็จ
31.5%

Global Politics

130 คน

ลงทะเบียนสําเร็จ
65.6%

ยังลงทะเบียนไม่สําเร็จ
34.4%

98 คน

ลงทะเบียนสําเร็จ
72.4%

ยังลงทะเบียนไม่สําเร็จ
27.6%

122 คน

Global CitizenshipIR

สถานะผู้ลงทะเบยีนสําเรจ็
ในหลักสูตรฯ ณ ปัจจุบัน ลงทะเบียนสําเรจ็ จาํนวน 240 คน

ยังลงทะเบยีนไม่สําเรจ็ จาํนวน 110 คน

ผู้ลงเรยีนในหลักสูตรฯ 350 คน

ลงทะเบียนสำเร็จ
68.5%

ลงทะเบียนสำเร็จ
72.4%

ลงทะเบียนสำเร็จ
65.6%



(ร่าง) แบบฟอร์มติดตามสถานะการลงทะเบียนเรียน
ในหลักสูตรอบรมระยะสั�นฯ

ติดตามสถานะของผู้เรยีนที�ยังไม่ได้ดําเนินการลงทะเบยีน
หรือลงทะเบยีนไม่สําเรจ็ในระหวา่งภาคการศึกษา

ลิงก์ฟอร์ม:  https://forms.gle/DVFDjPQHvPnBZtgMA

https://forms.gle/DVFDjPQHvPnBZtgMA
https://forms.gle/DVFDjPQHvPnBZtgMA


Lesson Learned

“การปรับปรุงกระบวนงานควรมุ่งเน้นการป้องกันปัญหาตั้งแต่ต้นทาง 
โดยจัดทำขั้นตอนและคู่มือการลงทะเบียนที่ชัดเจน 
มีช่องทางให้คำปรึกษาและช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
รวมถึงมีการติดตามสถานะการลงทะเบียนอย่างต่อเนื่อง 
ช่วยลดปัญหาการลงทะเบียนล่าช้า ลดภาระในการประสานงานของเจ้าหน้าที่
และเพิ่มประสิทธภิาพในการใหบ้รกิารแก่ผู้เรยีน”



แนวทางการพัฒนาต่อ

พัฒนาระบบติดตามสถานะ
การลงทะเบียน 

นำข้อมูลจากการติดตามมาวิเคราะห์เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง 

จัดทำฐานข้อมูลปัญหา
และแนวทางแก้ไข 

ให้สามารถตรวจสอบสถานะของผู้เรียน
ได้อย่างเป็นปัจจุบัน และช่วยให้เจ้าหน้าที่
สามารถระบุผู้ที่ยังไม่ได้ลงทะเบียน
เพื่อดาํเนนิการติดตามได้อยา่งรวดเรว็

วิเคราะห์สาเหตุที่ผู้เรียนลงทะเบียนไม่สำเร็จ
ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา
และจำนวนผู้เรียนที่สามารถดำเนินการลงทะเบียนสำเร็จ
หลังได้รบัการติดตาม

รวบรวมปัญหาที่พบซ้ำ ๆ
พร้อมวิธีแก้ไข นำมาปรับใช้ในภาค
การศึกษาถัดไป
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