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Pain Point หลัก

ความเป็นมาและป�ญหา
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนระดับปริญญาตรี ให้สอดคล้องกับ

       เป้าหมายหลักสูตรและมาตรฐานการอุดมศึกษา ต้องอาศัยกลไกใน  
       การติดตามและเชื�อมโยงขอ้มลูผลลัพธก์ารเรยีนรู้ (CLO, PLO, YLO)

ที่ผ่านมาข้อมูลนักศึกษาถูกจัดเก็บแบบแยกส่วน ขาดฐานข้อมูลกลาง
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้ต้องใช้เวลาในการติดตามและ
ประเมินผล

ฐานข้อมลูผลลัพธก์ารเรยีนรู้
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แยกตามสาขาวิชา 
ภายใต้โครงสร้างและมาตรฐานเดียวกัน 

เพื่อใช้ติดตามและประเมนิผลภาพรวมของคณะ

ระดับปรญิญาตรี



Supplier (ผู้สง่มอบ) Process (กระบวนการ)Input (ปัจจัยนําเขา้) Output (ผลผลิต) Customer (ผู้รบับรกิาร)

หน่วยงาน/บุคคลที�เกี�ยวขอ้ง

เจ้าหน้าที�งานบรกิารการศกึษา 
สำนักทะเบยีนและประมวลผล 
มาธวี เมอืงศร ี (ผูร้บัผดิชอบ)
สำนักวิชา
อาจารย์ผู้สอน 
ผู้บรหิาร 

1.จัดทําฐานขอ้มูลนักศกึษา ป.ตรี
2. เชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้กับ

กระบวนวิชา
3.จัดทำแผนผัง เชื่อมโยงผลลัพธ์

การเรียนรู้แต่ละระดับ
4.เชื่อมฐานข้อมูลนักศึกษากับ

ข้อมลูผลลัพธก์ารเรยีนรู้
5.จัดทํา Dashboard
6.นำเสนอ และรบัฟ�งข้อเสนอแนะ
7.พัฒนา และปรบัปรุง 

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา
ระดับป.ตรี ชั้นปีที่ 1-4 (เช่น
ชื่อ–นามสกุล, รหัสนักศึกษา,
ชั้นป�, ฯลฯ) 
ข้อมลูผลการเรยีน
ข้อมลู มคอ.7 แต่ละหลักสตูร 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับต่าง ๆ
(CLO, PLO, YLO)​
ข้อกำหนดและรายละเอียด
กระบวนวิชา 
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้ง 

ฐานข้อมูลนักศึกษาปีที่ 1-4 ที่
ผ่านการตรวจสอบและครบถ้วน 
ตารางแสดงความสอดคล้อง
ของผลลัพธ์การเรียนรู้ (CLO,
PLO, YLO) ของแต่ละหลักสตูร 
แผนผังเชื่อมโยงผลลัพธ์การ
เรียนรู้แต่ละระดับกับกระบวน
วิชา
ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ผ่าน
การคำนวณและแปลงคะแนน 
ร่าง Dashboard ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของนักศกึษา 
Dashboard ผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่ผ่านการปรับปรุงตามข้อเสนอ
แนะ​

มาธวี เมืองศรี (ผู้รับผิดชอบ)
สำนกัวิชา
อาจารย์ผู้สอน
ผู้บริหาร 
งานบริการการศึกษาเเละ
พัฒนาคณุภาพนักศกึษา

S I P O C

ข้อมลู/ทรพัยากรที�ใช้ ขั้นตอนการดําเนินงาน ผลลัพธ์ที�ได้ ผู้ใชข้อ้มลู
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เชื่อมฐานข้อมูล
นักศึกษากับข้อมูล
ผลลัพธ์การเรยีนรู้

เชื่อมข้อมูลผลการเรียน
แต่ละกระบวนวิชาเข้ากับ
สัดส่วนของผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับหลักสูตร

(PLO) และปรับคะแนนให้
อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน

จัดทําแผนผงั

แสดงความเชื่อมโยง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ใน
แต่ละระดับอย่างเป็น

ระบบ ​

จัดทำ
Dashboard

แสดงผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของนักศึกษา

เพื่อแสดงจุดแข็ง
จุดที�ควรพฒันา  

เชื่อมโยง
ผลลัพธ์การเรยีนรู้

เชื่อมโยง CLO, PLO,
YLO กับกระบวนวิชา
ของแต่ละหลักสตูร 

จัดทำฐานข้อมูล
นักศกึษา ป.ตรี

รวบรวมและตรวจสอบ
ความถูกต้องของ

ข้อมูล เช่น ข้อมูลว่าง,
ความซ้ำซ้อน,

สถานภาพนักศึกษา

กระบวนการ 7 ขั้นตอนกระบวนการ 7 ขั�นตอน
วิเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องนกัศกึษาระดับปรญิญาตรี

นำเสนอ และ
รับฟ�งขอ้เสนอแนะ 

นำเสนอ และ
รับฟังข้อเสนอแนะ​
ของผู้ที�เกี�ยวขอ้ง

 พัฒนา 
และปรับปรุง 

นำข้อเสนอแนะที่ได้
รับมาปรับปรุงและ
พัฒนาผลลัพธ์ให้

สมบูรณย์ิ�งขึ�น  

SIPOC (Process)
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SUPPLIERSUPPLIER INPUTINPUT OUTPUTOUTPUT CUSTOMERCUSTOMER

ข้อมูลทั่วไปของ
นักศึกษา ชั้นปีที่ 1-4
(เช่น ชื่อ–นามสกุล,
รหัสนักศึกษา, ชั้นปี,
ฯลฯ)​
ข้อมลูผลการเรียน

ฐานข้อมูลนักศึกษา
ระดับป.ตรี​ ที่ผ่าน
การตรวจสอบและ
ครบถ้วน 

มาธวี เมืองศรีเจ้าหน้าที่งานบริการ
การศึกษา 
สำนักทะเบียนและ
ประมวลผล​

ข้อมูล มคอ.7 ของ
หลักสตูร 
ผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับต่าง ๆ
(CLO, PLO, YLO)​
ข้อกำหนดและราย
ละเอียดกระบวนวิชา 

ตารางแสดงความ
สอดคล้องของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้
(CLO, PLO, YLO)
ของแต่ละหลักสตูร 

เจ้าหน้าที่งานบริการ
การศึกษา 

ตารางแสดงความ
สอดคล้องของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้
(CLO, PLO, YLO)
ของแต่ละหลักสตูร 

ข้อมูลแผนผัง แสดง
ความเชื่อมโยงของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้
แต่ละระดับกับ
กระบวนวิชาอย่างถูก
ต้องและครบถ้วน 

มาธวี เมอืงศรี มาธวี เมอืงศรี

SIPOC (process 1-3)

03
02
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จัดทําแผนผงั

แสดงความเชื่อมโยง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ใน
แต่ละระดับอย่างเป็น

ระบบ ​

เชื่อมโยง
ผลลัพธ์การเรยีนรู้

เชื่อมโยง CLO, PLO,
YLO กับกระบวนวิชา
ของแต่ละหลักสตูร 

จัดทำฐานข้อมูล
นักศกึษา ป.ตรี

รวบรวมและตรวจสอบ
ความถูกต้องของ

ข้อมูล เช่น ข้อมูลว่าง,
ความซ้ำซ้อน,

สถานภาพนักศึกษา

มาธวี เมืองศรี
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SUPPLIERSUPPLIER INPUTINPUT OUTPUTOUTPUT CUSTOMERCUSTOMER
ฐานข้อมูล
นักศกึษา ป.ตร ี
ข้อมูลผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

ข้อมูลผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่ผ่าน
การคำนวณและ
แปลงคะแนน​

มาธวี เมอืงศรีมาธวี เมอืงศรี

ข้อมูลผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่ผ่าน
การคำนวณและ
แปลงคะแนน

ร่าง Dashboard
ข้อมูลผลลัพธ์
การเรียนรู้ของ
นักศกึษา

มาธวี เมอืงศรี

ร่าง Dashboard
ข้อมูลผลลัพธ์
การเรียนรู้ของ
นักศกึษา

ข้อเสนอแนะ
เพื่อการ
ปรับปรุง 

มาธวี เมอืงศรี มาธวี เมอืงศรี

SIPOC (process 4-7)

สำนักวิชา,
อาจารย์ผู้สอน,
ผู้บรหิาร 

04 05 06
07

เชื่อมฐานข้อมูล
นักศึกษากับข้อมูล
ผลลัพธ์การเรยีนรู้

เชื่อมข้อมูลผลการเรียน
แต่ละกระบวนวิชาเข้ากับ
สัดส่วนของผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับหลักสูตร

(PLO) และปรับคะแนนให้
อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน

จัดทำ
Dashboard

แสดงผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของนักศึกษา

เพื่อแสดงจุดแข็ง
จุดที�ควรพฒันา  

นำเสนอ และ
รับฟ�งขอ้เสนอแนะ 

นำเสนอ และ
รับฟังข้อเสนอแนะ​
ของผู้ที�เกี�ยวขอ้ง

 พัฒนา 
และปรับปรุง 

นำข้อเสนอแนะที่ได้
รับมาปรับปรุงและ
พัฒนาผลลัพธ์ให้

สมบูรณ์ยิ�งขึ�น  

ข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้ง 

Dashboard
ผลลัพธ์การเรียน
รู้ที่ผ่านการ
ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

สำนักวิชา,
อาจารย์ผู้สอน,
ผู้บรหิาร

สำนักวิชา,
อาจารย์ผู้สอน, 

       ผู้บรหิาร
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รอการรวบรวมและยืนยันข้อมูลจากหลายแหล่งที่มีรูปแบบต่างกัน
ก่อนเขา้สูก่ระบวนการถัดไป

ต้องตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลนักศึกษาต้นทางที่ไม่สมบูรณ์
(เช่น ข้อมูลว่าง, สถานภาพนักศึกษาที่ไม่เป็นปัจจุบัน) จึงต้องกลับไป
ตรวจสอบและแก้ไขขอ้มลูใหถ้กูต้อง

ขั้นตอนที่ 4 "เชื่อมโยงฐานข้อมูลนักศึกษากับข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้" 
ต้องรอ Input จากขั�นตอน 1-2-3 ใหเ้สรจ็สมบูรณก่์อน
เป็นขั้นตอนที่ซับซ้อนที่สุด เนื่องจากต้องเชื่อมผลการเรียนรายวิชา
เข้ากับสดัสว่น PLO ก่อนแปลงคะแนนใหเ้ป�นมาตรฐานเดียวกัน

เชื่อมฐานขอ้มลูกับทางสาํนกัทะเบยีนฯ และขยายการเข้าถึงข้อมูล

สิ่งที�ค้นพบจากการวิเคราะห์สิ�งที�ค้นพบจากการวิเคราะห์
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แนวทางการปรับปรุง

4 มาตรการหลักที�ดําเนินการ

1 สร้างมาตรฐานขอ้มลูกลาง
รวบรวมข้อมูลนักศึกษาและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่จัดเก็บแยกส่วนตามสาขาวิชา มาจัดทำเป็น “ฐานข้อมูลกลาง” จำนวน 4
ฐานข้อมลู ภายใต้โครงสรา้งและรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน

2 จัดทําตารางความสอดคล้องและเกณฑ์คะแนน
เชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกระดับ (CLO, PLO, YLO) เข้ากับกระบวนวิชา พร้อมจัดทำผังแสดงความเชื่อมโยง 
(Mind Map) และเกณฑ์คํานวณคะแนนที�เป�นมาตรฐานเดียวกัน

3
พัฒนา Dashboard รายงานผลลัพธ์การเรยีนรู้

ออกแบบ Dashboard แสดงจุดแข็งและจุดที�ควรพัฒนา ทั�งระดับบุคคลและภาพรวมสาขาวิชา

4
ตรวจทานและปรับปรุงกระบวนงาน

นำ Dashboard เสนอผูบ้รหิารและสาํนกัวิชา เพื�อรบัฟ�งและนําขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงใหต้รงความต้องการในใชง้าน
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ผลลัพธ์ที�เกิดขึ�น

เปรียบเทยีบก่อน–หลังการปรบัปรุง

ก่อนปรบัปรุง หลังปรบัปรุง

1. รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล ข้อมลูแยกสว่น ไมม่ฐีานขอ้มลูกลาง
เเละไม่เป�นมาตรฐานเดียวกัน

มีฐานขอ้มลูกลาง
ภายใต้มาตรฐานเดยีวกัน

2. จำนวนฐานข้อมูลกลาง 0 ฐานข้อมลู 4 ฐานข้อมูล (ตามสาขาวิชา)

3. ความครบถ้วนถกูต้อง 0% 75% (ปีแรก) → 100% (ป�ที�สอง)

4. การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ไม่มเีครื�องมอืประมวลผล
หรือแสดงภาพรวมผลลัพธก์ารเรยีนรู้

มี Dashboard และรายงานสรุปผล
เพื่อประกอบการรายงาน SAR
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ตัวชี�วัด



บทเรียนที�ได้รบั

ปัจจัยแหง่ความสาํเรจ็ และบทเรยีนที�ได้รบั

สิ่งที�ค้นพบ

การสร้างมาตรฐานข้อมูลกลางตั้งแต่ต้นทาง ช่วยลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการประมวลผลได้อยา่งมีประสทิธภิาพ

การนำเสนอข้อมูลผ่าน Dashboard เปลี่ยนข้อมูลเชิงลึกให้
เข้าใจง่าย ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ และการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และการประกัน
คุณภาพการศกึษาของหลักสตูร
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Success Factors

Customer Focus
รับฟังปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งาน 
(ผู้บริหาร สำนักวิชา อาจารย์ผู้สอน) เพื่อออกแบบ
Dashboard นำเสนอผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างตรงจุด  

Process Thinking
ใช้ SIPOC วิเคราะห์กระบวนงาน ทำให้เห็นจุดรอ
คอยและจุดวนซ�า



1
ขยายการจัดทําฐานข้อมลูกลางและการแสดงผล Dashboard ผลลัพธ์การเรยีนรู ้ในระดับบณัฑิตศกึษา

2 ถอดบทเรียนและจัดทําคู่มอืปฏิบติังาน

11

 เพื่อให้ทกุระดับการศกึษามมีาตรฐานการติดตามผลลัพธก์ารเรยีนรูเ้ดียวกัน

รวมถึงนำผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะจากการใช้งานจริงมาทบทวนและปรับปรุง เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตร
และเกณฑ์การประกันคณุภาพการศกึษา

แนวทางการขยายผลแนวทางการขยายผล



Dashboard ผลลัพธ์การเรยีนรูร้ายบุคคล (Student Profile)

PLOs Performance Summary : แสดง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ของนักศึกษาเทียบ

กับค่าเฉลี�ยของรุน่และเกณฑ์มาตรฐาน

Transcript : รายงานผลลัพธ์การเรียน
รู้เเละสมรรถนะของนักศกึษา

ข้อมูลส่วนตัว: แสดงชื่อนักศึกษา สาขาวิชา
อาจารย์ที�ปรกึษา และสถานภาพป�จจุบัน

หมายเหตุ : อยูร่ะหว่างการพฒันาใหเ้เสดงดังตัวอยา่ง
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https://script.google.com/macros/s/AKfycbw5XZ1k_RcqXXw8e6iiqETlr5Y-ZHFo-FkJnHbedjmqCCZubOOdM-xacDbMxN5ky_V6/exec
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Dashboard ผลลัพธ์การเรยีนรูร้ะดับสาขาวิชา (Program Overview)

Trend Analysis 
กราฟที่ 1 : แสดงแนวโน้มของค่าเฉลี่ยผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (PLOs) ของนกัศกึษาในแต่ละรุน่

PLOs Overall Average: เเสดงผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวังระดับหลักสูตร
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