
¡ÒÃ¢Í¤ÇÒÁÂÔ¹ÂÍÁ¼Ù�»¡¤ÃÍ§
 ÊíÒËÃÑº¡Ô¨¡ÃÃÁ¹Í¡Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
การขอความยินยอมผู้ปกครอง

 สำËÃÑº¡Ô¨¡ÃÃÁ¹Í¡Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
Ë¹�ÇÂ§Ò¹: §Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáÅÐ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒË¹�ÇÂ§Ò¹: §Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáÅÐ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ

¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº: ¹Ò§ÊÒÇÃØ�§·ÔÇÒ »ÒÅÕ¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº: ¹Ò§ÊÒÇÃØ�§·ÔÇÒ »ÒÅÕ
¼Ù�Ã�ÇÁ í́Òà¹Ô¹§Ò¹: ¹ÒÂÍµÔ¡Ò¹µ� áÊ§ÇÔÅÑÂ áÅÐ ¹ÒÂÊÒÃÑµ¶� ¢ÑµµÔÂÐ¼Ù�Ã�ÇÁ í́Òà¹Ô¹§Ò¹: ¹ÒÂÍµÔ¡Ò¹µ� áÊ§ÇÔÅÑÂ áÅÐ ¹ÒÂÊÒÃÑµ¶� ¢ÑµµÔÂÐ

ห¹�ÇÂ§Ò¹: §Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáÅÐ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ
ผู้ÃÑº¼Ô´ªÍº: ¹Ò§ÊÒÇÃØ�§·ÔÇÒ »ÒÅÕ

ผู้Ã�ÇÁ í́Òà¹Ô¹§Ò¹: ¹ÒÂÍµÔ¡Ò¹µ� áÊ§ÇÔÅÑÂ áÅÐ ¹ÒÂÊÒÃÑµ¶� ¢ÑµµÔÂÐ



¤ÇÒÁà»�¹ÁÒáÅÐ»�­ËÒ (Pain Point)คÇÒÁà»�¹ÁÒáÅÐ»�­ËÒ (Pain Point)

บÃÔº·áÅÐÃÐàºÕÂºà ỐÁ Pain Points ที่¾º¡�Í¹»ÃÑº»ÃØ§
ตามระเบียบ ศธ. พ.ศ. 2562 ข้อ 6 การพานักเรียน/นักศึกษาไปนอกสถาน

ศึ¡ÉÒ µ�Í§ä �́ÃÑº¡ÒÃÂÔ¹ÂÍÁ¨Ò¡¼Ù�»¡¤ÃÍ§

ค³ÐÏ ÁÕâ¤Ã§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ Ù́§Ò¹¾Ñ¡¤�Ò§áÃÁ 5�10 â¤Ã§¡ÒÃ/»�¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

กระบวนการเดิมใช้เอกสารกระดาษส่งให้ผู้ปกครองลงนามก่อนเดินทาง 1-2

สั»´ÒË�

สิ้¹à»Å×Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã: ãª�àÍ¡ÊÒÃ¡ÃÐ´ÒÉ¡Ç�Ò 200 ©ºÑº/»�

ความล่าช้าและค่าใช้จ่าย: นักศึกษาต้องส่งไปรษณีย์หรือเดินทางกลับภูมิลำเนา

เ¡Ô´ÀÒÃÐ¤�Òãª� �̈ÒÂ

ไร้ระบบตรวจสอบ: ไฟล์แนบเดิมไม่เป็นมาตรฐาน ตรวจสอบผู้ปกครองจริงไม่ได้

แÅÐäÁ�ÁÕÃÐººµÔ´µÒÁÊ¶Ò¹Ð



SIPOC ขÍ§¡ÃÐºÇ¹§Ò¹

Supplier (ผู้Ê�§ÁÍº) Input (ปั¨¨ÑÂ¹íÒà¢�Ò) Process (กÃÐºÇ¹¡ÒÃËÅÑ¡) Output (ผÅ¼ÅÔµ)
Customer (ผู้รับ

บÃÔ¡ÒÃ)

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
โ¤Ã§¡ÒÃ

รายชื่อนักศึกษา/รายละเอียด/
กำË¹´¡ÒÃ

1) แ �̈§¢�ÍÁÙÅâ¤Ã§¡ÒÃáÅÐÃÒÂª×èÍ (1 ÇÑ¹) ข้ÍÁÙÅâ¤Ã§¡ÒÃ¤Ãº¶�Ç¹ เ �̈ÒË¹�Ò·Õè§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÏ

เ �̈ÒË¹�Ò·Õè§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÏ ข้ÍÁÙÅâ¤Ã§¡ÒÃ & ¡íÒË¹´¡ÒÃ 2) จั ·íÒË¹Ñ§Ê×Í¢ÍÍ¹Ø­Òµ¼Ù�»¡¤ÃÍ§ (1 ÇÑ¹) (ร่Ò§) Ë¹Ñ§Ê×Í¢ÍÍ¹Ø­Òµ หัÇË¹�Ò§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÏ

หัวหน้างานฯ / เลขานุการ /
ผู้ºÃÔËÒÃ

ห¹Ñ§Ê×Í¢ÍÍ¹Ø­Òµ (Ã�Ò§)
3-5) เสนอพิจารณาลงนาม e-Doc / แฟ้ม

(3 วั¹)
ห¹Ñ§Ê×Í¢ÍÍ¹Ø­Òµ·ÕèÅ§¹ÒÁáÅ�Ç เ �̈ÒË¹�Ò·Õè§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÏ

เ �̈ÒË¹�Ò·Õè§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÏ ห¹Ñ§Ê×Í·ÕèÅ§¹ÒÁáÅ�Ç
6-7) พิมพ์/ส่งไฟล์ PDF ให้นักศึกษา นำส่งผู้

ป¡¤ÃÍ§ (1-2 ÊÑ»´ÒË�)
ผู้»¡¤ÃÍ§ä �́ÃÑºË¹Ñ§Ê×Í

นักศึกษา / 
ผู้»¡¤ÃÍ§

ผู้»¡¤ÃÍ§ / ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ
หนังสือขออนุญาต &

กำË¹´¡ÒÃ
8-9) ผู้ปกครองลงนาม และนักศึกษานำส่ง

คื¹¤³ÐÏ (4-6 ÇÑ¹)
ใบตอบรับอนุญาตที่มีข้อมูลครบ

ถ้Ç¹
เ �̈ÒË¹�Ò·Õè§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÏ



สิ่§·Õè¤�¹¾º¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¡ÃÐºÇ¹§Ò¹

จุ´ÃÍ¤ÍÂ (Waiting Point)

การรอเอกสารตอบกลับจากผู้ปกครองทาง

ไปรษณีย์หรือรอเดินทางกลับภูมิลำเนา ซึ่งใช้

เÇÅÒÃÇºÃÇÁ¹Ò¹¶Ö§ 1 - 2 ÊÑ»´ÒË�

จุ´Ç¹«íéÒ (Rework)

การเสียเวลาตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังว่า ผู้

ลงนามยินยอมเป็นผู้ปกครองที่แท้จริงของ

นักศึกษาหรือไม่ เนื่องจากเอกสารเดิมขาด

รÐººÂ×¹ÂÑ¹µÑÇµ¹

จุ´¤Í¢Ç´ (Bottleneck)

จุดตัดสินใจเรื่องรูปแบบการลงนามของผู้

ปกครอง และข้อจำกัดของระบบจัดเก็บ

อิเล็กทรอนิกส์เดิมที่ไม่สามารถเปลี่ยนผ่านสู่

Fully Digitalized ไ �́ÍÂ�Ò§¹�Òàª×èÍ¶×Í



แ¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§

พั²¹ÒÃÐºº smart e-Consent Ã�ÇÁ¡Ñº½�ÒÂ IT áÅÐË¹�ÇÂà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È
ยกระดับกระบวนการขอความยินยอมสู่ระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ ปลอดภัย ตรวจสอบได้ 

เจ้าหน้าที่และนักศึกษาเข้าใช้งานด้วย CMU IT Account (@cmu.ac.th)

พÃ�ÍÁÃÐººÂ×¹ÂÑ¹ OTP 6 ËÅÑ¡

Parent Authentication: ยืนยันตัวตนผู้ปกครองผ่านระบบ CMU ThaID

Hub (แÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ ThaID)

Real-time Tracking: เจ้าหน้าที่สามารถติดตามสถานะและค้นหาเอกสาร

ย้Í¹ËÅÑ§ä �́·Ñ¹·Õ



µÑÇÍÂ�Ò§ÃÐººµÑÇÍÂ�Ò§ÃÐººตัÇÍÂ�Ò§ÃÐºº (มุÁÁÍ§à �̈ÒË¹�Ò·Õè)



µÑÇÍÂ�Ò§ÃÐººµÑÇÍÂ�Ò§ÃÐººตัÇÍÂ�Ò§ÃÐºº (มุÁÁÍ§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ)



µÑÇÍÂ�Ò§ÃÐººµÑÇÍÂ�Ò§ÃÐººตัÇÍÂ�Ò§ÃÐºº (มุÁÁÍ§¼Ù�»¡¤ÃÍ§)



ตัÇªÕéÇÑ́  (KPIs) ก่Í¹»ÃÑº»ÃØ§ (Before) หÅÑ§»ÃÑº»ÃØ§ (After)

จำ¹Ç¹àÍ¡ÊÒÃ¡ÃÐ´ÒÉ·Õèãª�µ�Í»� 200 แ¼�¹ 0 แ¼�¹ (Å´Å§ 100%)

รÐÂÐàÇÅÒà©ÅÕèÂã¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁàÍ¡ÊÒÃ 7 วั¹ 3 - 4 วั¹ (àÃçÇ¡Ç�Òà ỐÁà·�ÒµÑÇ)

ค่Òãª� �̈ÒÂ �́Ò¹ä»ÃÉ³ÕÂ� / ¡ÒÃà Ố¹·Ò§ 3,000 - 5,000 บÒ·/»� 0 บÒ·

คÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¤�¹ËÒàÍ¡ÊÒÃÂ�Í¹ËÅÑ§ ไÁ�ÁÕÃÐºº¤�¹ËÒ ค้¹ËÒä �́·Ñ¹·Õã¹ÃÐºº

¼ÅÅÑ¾ �̧·Õèà¡Ô´¢Öé¹ (Results)¼ÅÅÑ¾ �̧·Õèà¡Ô´¢Öé¹ (Results)ผÅÅÑ¾ �̧·Õèà¡Ô´¢Öé¹ (Results)



บ·àÃÕÂ¹·Õèä �́ÃÑº (Lesson Learned)

ปั¨¨ÑÂáË�§¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ (Success Factors) บ·àÃÕÂ¹·Õèä �́ÃÑº (Lessons Learned)

Process Thinking: การนำเครื่องมือ SIPOC และ Swimlane

Diagram มาวิเคราะห์กระบวนงานทำให้เห็นจุดรอคอยและจุดคอ

ขÇ´ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹

Team Collaboration: การทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่าง

ฝ่ายบริการการศึกษาฯ และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในการร่วม

อÍ¡áººÃÐºº

Digital Identity: การยืนยันตัวตนผู้ปกครองแก้ไขได้โดยประสาน

ศูนย์บริหารจัดการเมืองเพื่อความยั่งยืน CMU ใช้บริการ CMU

ThaID Hub

Data Management: หากมีการเปลี่ยนผู้ปกครอง นักศึกษาต้อง

แจ้งปรับเปลี่ยนข้อมูลกับคณะฯ ก่อนเพื่อความถูกต้องในการสิทธิ์

ยื¹ÂÑ¹µÑÇµ¹



แ¹Ç·Ò§¾Ñ²¹Òµ�Í

1. จั ·íÒ¤Ù�Á×Íãª�§Ò¹ÃÐºº

จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ e-Consent 

สำหรับเจ้าหน้าที่ นักศึกษา และผู้ปกครอง เพื่อสร้าง

ความเข้าใจ ลดข้อผิดพลาดในการสื่อสาร และอำนวย

คÇÒÁÊÐ´Ç¡ãË�¼Ù�ãª�§Ò¹

2. ขÂÒÂä»ÂÑ§½�¡§Ò¹/ÊË¡Ô¨ÈÖ¡ÉÒ

นำระบบ Smart e-Consent ไปขยายผลประยุกต์

ใช้กับกระบวนการขออนุญาตฝึกงานและการขอ

อ¹Ø­Òµà¢�ÒÃ�ÇÁâ¤Ã§¡ÒÃÊË¡Ô¨ÈÖ¡ÉÒ¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ
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