
ตัวแบบการสร�างการรบัรู�
และการมีส�วนร�วมในการจดักจิกรรม

Health Promotion

หน่วยบรหิารงานบคุคล
งานบริหารทัว่ไป
วริชา สร�อยสวงิ



ความเป็นมาและป�ญหา

 หน่วยงานมกีารจดักจิกรรมเพือ่ส�งเสรมิสขุภาพและการมสี�วนร�วม
ของบคุลากรอย�างต�อเนือ่ง แต�การจดักจิกรรมไม�บรรลเุป�าหมายด�าน
การมสี�วนร�วม และเกดิความสญูเสยีด�านเวลาในการดาํเนนิงาน

 วิเคราะห์ปัญหา
1.  ไม่มีมาตรฐานช่องทางการสื่อสาร
2.  การประชาสัมพันธ์ล่าช้า
3.  ข้อมูลกิจกรรมไม่ครบถ้วน
4.  ไม่มีกำหนดแจ้งเตือนก่อนกิจกรรม
5.  ไม่มกีารตดิตามผลการรบัรู�ข�าวสาร



Supplier (ผู�ส�งมอบ) Input (ป�จจยันาํเข�า) Process (กระบวนการ) Output (ผลผลติ) Customer (ผู�รบับรกิาร)

หน�วยบรหิารงานบคุคล
 

โครงการและแผนกจิกรรม Health
Promotion ประจาํป� 
 

-กาํหนดเป�าหมายการสือ่สาร 
-วางแผนการสือ่สาร ประชาสมัพนัธ�
กจิกรรม
-วางแผนช�องทางและปฏทินิ
 สือ่สาร ความถีใ่นการสือ่สาร ฯ

แผนการประชาสมัพนัธ�กจิกรรม
 

หน�วยเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สาร
องค�กร

- หน�วเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สาร
องค�กร 
- หน�วยบรหิาร
 งานบคุคล

-แผนการประชาสมัพนัธ�กจิกรรม
-ช�องทางและปฏทินิ
 สือ่สาร

-ออกแบบสือ่ประชาสมัพนัธ�
 
 
 

สือ่ประชาสมัพนัธ� หน�วยบรหิารงานบคุคล
 

หน�วยบรหิารงานบคุคล
 

สือ่ประชาสมัพนัธ�

การประชาสมัพนัธ�กจิกรรม Health
Promotion ผ�านทาง (Online/Offline)
 เช�น Website/FB/Line/E-mail/บอร�ด /
ทีป่ระชมุ หรอืช�องทาง อืน่ ๆ ทีค่ณะ
กาํหนด

การเผยแพร�และนาํเสนอกจิกรรม
Health Promotion

บคุลากรคณะรฐัศาสตร�ฯ

หน�วยบรหิารงานบคุคล
 

-แบบลงทะเบยีนเข�าร�วมกจิกรรม
-เงือ่นไข กตกิาการเข�าร�วมกจิกรรม
และรปูแบบกจิกรรม

จดักจิกรรม การเข�าร�วมกจิกรรมตามเป�าหมาย
 

บคุลากรคณะรฐัศาสตร�ฯ

หน�วยบรหิารงานบคุคล
 

การตดิตามผลประเมนิความพงึพอใจ
เกบ็ข�อมลูการรบัรู�และการมสี�วนร�วม
 

Feedback บคุลากรคณะรฐัศาสตร�ฯ

SIPOC ของกระบวนงาน



สิ่งทีไ่ด�ดาํเนินการปรบัปรงุ

กำหนดมาตรฐานการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์ 

ช่องทางการสือ่สารแบบผสมผสาน

การสื่อสารทั้งแบบทางการ และไม่เป็น
ทางการ การแจ้งกิจกรรมในที่ประชุม
ทาง E-mail Line 1.  ข้อมูลกิจกรรมที่ครบถ้วน

2.  วางแผนการสื่อสาร

3.  จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม

4.  เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมครบทุกช่องทาง

5.  ติดตามการเข้าถึง

6.  กลุ่มเป้าหมายได้รับการแจ้งเตือนครบถ้วน

7.  ประเมินผลและปรบัปรงุ



เพิม่ความพงึพอใจเพิม่ความพงึพอใจเพิ่มความพงึพอใจ

เมื่อเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ และพบว่า
บุคลากรรับทราบข้อมูลกิจกรรมได้รวดเร็วและทั่วถึง
ลดเวลาในการประชาสัมพันธ์และติดตามผู้เข้าร่วม
ช่วยให้ผู้รับผิดชอบสามารถจัดเตรียมสถานที่
อุปกรณ� และการจดักจิกรรมได�ดขีึน้

เพิม่ประสทิธภิาพเพิม่ประสทิธภิาพ
การทาํงานการทาํงาน

เพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน

ผลลัพธ�ทีเ่กดิขึน้

    การนำเครื่องมือ SIPOC มาใช้วิเคราะห์กระบวนการ
สร้างการรับรู้การจัดกิจกรรม ทำให้เห็นภาพรวมของผู้
เกี่ยวข้อง ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์อย่าง
ชัดเจน นำไปสู่การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ์ การ
แจ้งเตือน และการติดตามผล ส่งผลให้บุคลากรรับรู้ข้อมูล
ได้อย่างทั่วถึง การมีส่วนร่วมมีอัตราการเข้าร่วม
กิจกรรม ความสม่ำเสมอ และคุณภาพการมีส่วนร่วม
และช่วยเพิม่ระดบัความพงึพอใจในการร�วมกจิกรรม

บทเรียนที่ได้รับ
(Lesson Learned)



THANK
YOU!
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