
การพัฒนาคุณภาพข้อมูลนำเข้าของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยระบบสนับสนุนการจัดทำรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและ

ขอบเขตของงาน (TOR Intelligence Template)

นางสาวกนกวรรณ อุ่นนันกาศนางสาวกนกวรรณ อุ่นนันกาศ

หน่วยคลังและพัสดุ งานบริหารทั�วไป

ชื่อผลงานชื�อผลงาน



    การจัดทำรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตของงาน (TOR) เป็นขั้นตอนต้นน้ำที่สำคัญของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

แต่จากการปฏิบัติงานพบว่า ผู้ขอซื้อหรือขอจ้างมีความรู้และประสบการณ์ในการจัดทำ TOR แตกต่างกัน จึงมักต้องสอบถามเจ้า

หน้าที่พัสดุ ใช้เอกสารเดิมเป็นตัวอย่าง หรือแก้ไข TOR หลายครั้ง ส่งผลให้เสียเวลา เพิ่มภาระงาน และมีความเสี่ยงต่อการกำหนด

รายละเอียดที่ไม่ครบถ้วนหรือไม่เหมาะสม

     ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565–2568 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์มีการจัดทำ TOR และรายละเอียดคุณลักษณะ

เฉพาะรวม 513 รายการ จึงเกิดแนวคิดพัฒนา ระบบสนับสนุนการจัดทำรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตของงาน          

(TOR Intelligence Template) เพื่อถ่ายทอดองค์ความรูข้องเจ้าหนา้ที�พสัดใุหอ้ยูใ่นรูปแบบระบบที�ชว่ยนาํทางผูใ้ชง้านใหส้ามารถ

จัดทํา TOR ได้ด้วยตนเองอยา่งเป�นขั�นตอน มมีาตรฐาน และลดความคลาดเคลื�อนตั�งแต่ต้นทาง

1.ความเป็นมาและป�ญหา (Pain Point)1.ความเป�นมาและป�ญหา (Pain Point)

Pain Point หลักPain Point หลัก
    ผู้ขอซื�อหรือขอจ้างมีความรู้ในการจัดทํา TOR แตกต่างกัน จึงต้องพึ�งพาเจ้าหน้าที�พัสดุและแก้ไขเอกสารหลายรอบ ทําให้
กระบวนการล่าช้า เพิ�มภาระงาน และเสี�ยงต่อความคลาดเคลื�อนของเอกสาร



2.SIPOC ของกระบวนงาน2.SIPOC ของกระบวนงาน



รอคอย

ผู้ขอซื้อขอจ้างต้องรอการตรวจสอบ

หรือคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่พัสดุ

ก่อนดําเนนิการต่อ

คอขวด

การตรวจสอบและให้คำแนะนำยัง‌

‌พึ่งพาเจ้าหน้าที่พัสดุเป็นหลัก ทำให้‌

‌งานสะสมเมื่อมีคำขอจำนวนมาก และ‌

‌กระทบต่อความต่อเนื่องของ‌

‌กระบวนการจัดซื�อจัดจ้าง 

3.สิ่งที�ค้นพบจากการวิเคราะห์3.สิ�งที�ค้นพบจากการวิเคราะห์

วนซ้ำ

เอกสารที่ไม่ครบถ้วนหรือไม่เหมาะ

สมต้องส่งกลับเพื่อแก้ไขและตรวจ

สอบซ้ำหลายรอบ



1.Guided Questions1.Guided Questions

จัดทำคลังตัวอย่าง TOR และรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ‌  
เพื่อใชเ้ป�นแนวทางและลดการค้นหาเอกสารเดิม 

ระบบช่วยตรวจสอบข้อมูลสำคัญ แจ้งเตือนความเสี่ยง และสร้างเอกสารตาม
รูปแบบมาตรฐาน เพื�อลดความคลาดเคลื�อนและการแก้ไขซ�า 

4.แนวทางการปรับปรุง4.แนวทางการปรบัปรุง

2. Spec Library 2. Spec Library 

นำองค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุมาถอดเป็นคำถามตามลำดับ ช่วยให้ผู้ใช้จัดทำ
TOR ได้ครบถ้วนโดยไม่ต้องเริ่มจากหน้ากระดาษเปล่า‌  

3.Risk Alert & Standard Document3.Risk Alert & Standard Document

พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดทํารายละเอยีด 
คุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตของงาน 



ตัวชี�วัด ก่อน หลัง

ลดระยะเวลา - 4.70 / 5

ความเป็นมาตรฐาน - 4.85 / 5

ความพึงพอใจ - 4.81 / 5

5.ผลลัพธ์ที�เกิดขึ�น (Results)5.ผลลัพธ์ที�เกิดขึ�น (Results)

ข้อมลูการใชง้านระบบระหว่างวันที� 23 มถินุายน – 8 กันยายน 2569
ผู้ตอบประเมนิความพงึพอใจ จํานวน 27 คน



แก้ที่กระบวนการ ไม่ใช่เฉพาะที่ข้อผิดพลาด 

เปลี่ยนประสบการณ์ของคนใหเ้ป�นองค์ความรูข้ององค์กร

ปัญหาที่เกิดซ้ำควรถูกนำกลับมาปรับปรุงระบบ
 เพื่อป�องกันไม่ให้เกิดซ�าในอนาคต

นำความรู้จากการปฏิบัติงานมาถอดเป็นคำถาม 
ตัวอย่าง ขั�นตอน และ Checklist เพื� อให้ผู้ อื� นนําไปใช้ได้

6.บทเรียนที�ได้รบั (Lesson Learned)6.บทเรยีนที�ได้รบั (Lesson Learned)

ผู้ใชคื้อสว่นสาํคัญของการพัฒนา

เสียงสะท้อนจากผู้ใช้ช่วยให้เห็นปัญหาจริง และทำให้ระบบ
พัฒนาจาก “สิ�งที� คิดว่าน่าจะใช้ได้” เป�น “สิ�งที� ใช้งานได้จริง”

นวัตกรรมที�ยั�งยนืต้องพฒันาคนและวิธคิีดควบคู่กับระบบ

ระบบที่ ดีควรช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจงานและตัดสินใจได้ดีขึ�น



““นวัตกรรมนวัตกรรมที�ยั�งยนืท ี�ย ั�งยนื
ต้องต้องพัฒนาคนพัฒนาคน
และวิธคิีดและวิธคิีด

ควบคู่กับระบบควบค ู่กับระบบ””

“นวัตกรรมที่ยั่งยืน
ต้องพัฒนาคน
และวิธคิีด

ควบคู่กับระบบ”

““นวัตกรรมนวัตกรรมที�ยั�งยนืที�ยั�งยนื

และวิธคิีดและวิธคิีด
ควบคู่กับระบบควบคู่กับระบบ””



1.กำหนด SLA ของกระบวนการจัดซื�อจัดจ้าง

กำหนดระยะเวลามาตรฐานของแต่ละขั้นตอน เพื่ อให้ผู้ใช้

งานเห็นภาพรวมของระยะเวลาที่จำเป็นต้องใช้ตลอด

กระบวนการอย่างชัดเจน

7.แนวทางพฒันาต่อ7.แนวทางพัฒนาต่อ
จากผลการพัฒนา TOR Intelligence Template

แนวทางในระยะต่อไปคือ การขยายจากการช่วยผู้ใช้
งาน “จัดทำ TOR ให้ถูกต้องและครบถ้วน” ไปสู่การ
ช่วย “วางแผนระยะเวลาของกระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้างใหทั้นต่อความต้องการใชง้าน”

2.วางแผนวันเริ�มต้นจากวันที�ต้องการใช้งาน

พั‌ฒนาแนวทางให้ผู้ใช้งานสามารถ คำนวณวันเริ่มดำเนินการ

ย้อนหลังจากวันที่ต้องการใช้พัสดุหรือบริการ โดยอ้างอิง SLA

ของแต่ละขั้นตอน เพื่อช่วยวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างล่วงหน้า  

ลดการส่งเรื่องล่าช้า ลดการเร่งรัดงาน และเพิ่มโอกาสให้        

การจัดซื�อจัดจ้างแล้วเสร็จทันตามแผนงาน
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