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1. ขอ้มูลผลงาน 
ชื่อผลงาน ปรับปรุงการเปิดหลักสูตรอบรมระยะสั้นในรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต 

กรณีศึกษา: การบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาการลงทะเบียนเรียนของผู้เรียน 
หน่วยงาน ศูนย์นวัตกรรมรัฐศาสตร์ 
ผู้รับผิดชอบ นางสาวอารยา ฟ้ารุ่งสาง 
ผู้ร่วมดำเนินงาน นายสัพพัญญู วงศ์ชัย และนางสาวสกาวกวิน กาญจนเสมา 

 
2. ข้อมูลกระบวนงาน 
ชื่อกระบวนงาน การเปิดหลักสูตรอบรมระยะสั้นในรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต 
ลูกค้าหลัก (Customer) ผู้เรียนในหลักสูตรอบรมระยะสั้นในรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต 
ผลลัพธ์ที่ส่งมอบ (Output) ผู้เรียนสามารถลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรฯ ครบถ้วนและตามเวลา 

ที่กำหนด 
 
3. ปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 

ปัญหา: ผู้เรียนบางส่วนไม่สามารถลงทะเบียนตามเวลาที่กำหนด ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการอนุมัติ
รายชื่อผู้เรียน รวมถึงความล่าช้าในการชำระค่าธรรมเนียม การออกใบรับรองสมรรถนะ และใบระเบียนถาวร 
(Transcript) ให้แก่ผู้เรียน 

ประเด็นพัฒนา: ต้องการพัฒนาการเปิดหลักสูตรอบรมระยะสั้นในรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิตอย่าง
เป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขั้นตอนการลงทะเบียนของผู้เรียนที่ไม่สำเร็จตามเวลา อันเกิดจากความไม่เข้าใจ
ระบบ การลืมรหัสผ่าน และการขาดช่องทางช่วยเหลือที่เป็นระบบ ควบคู่ไปกับการลดภาระงานเชิงรายบุคคล
ของเจ้าหน้าที่  
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4. สรุปการวิเคราะห์ SIPOC 

- แผนภาพวิเคราะห์  

 

 
 



แบบฟอร์มรายงานผลงานพัฒนากระบวนงานด้วย SIPOC 
กลุ่มที่ 1 : ผลงานทั่วไป 

 

 
จากภาพ SIPOC พบว่า กระบวนการเปิดหลักสูตรฯ มีหลายขั้นตอนตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล 

การจัดเตรียมหลักสูตร การประสานงานกับผู้สอน จนถึงการเปิดหลักสูตรและติดตามการลงทะเบยีน 
โดยพบว่า “การลงทะเบียนผู้เรียนในระบบ Lifelong Accounts” เป็นจุดคอขวดสำคัญ เนื่องจาก
ผู้เรียนมักประสบปัญหาลืมรหัสผ่าน ลงทะเบียนไม่สำเร็จ และขาดระบบติดตามผู้เรียนที่ยังลงทะเบียน
ไม่ครบ ส่งผลให้กระบวนการตรวจสอบและอนุมัติรายชื่อผู้เรียนเกิดความล่าช้า 

 
5. สิ่งท่ีได้ดำเนินการปรับปรุง 

1. จัดทำและมอบคู่มือการลงทะเบียนและการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ Lifelong Accounts ให้แก่ผู้เรียน 
 2. นัดหมายการชี้แจงให้แก่ผู้เรียนเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
 3. ให้ครูเป็นส่วนหนึ่งในการประสานกับผู้เรียนอย่างใกล้ชิด 
 4. สร้างแบบฟอร์มติดตามการลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรอบรมระยะสั้นฯ เพ่ือแก้ปัญหาผู้เรียน 
 ลงทะเบียนไม่สำเร็จ 
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6. ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

☐ ลดขั้นตอน 

☐ ลดระยะเวลา 

☑ ลดความผิดพลาด 

☐ เพ่ิมความพึงพอใจ 

☑ เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

☐ อ่ืน ๆ : …………… 
รายละเอียด  
 ................................................................. 
 
7. บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned) 

การปรับปรุงกระบวนงานควรมุ่งเน้นการป้องกันปัญหาตั้งแต่ต้นทาง โดยจัดทำขั้นตอนและคู่มือการ
ลงทะเบียนที่ชัดเจน มชี่องทางให้คำปรึกษาและช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการติดตาม
สถานะการลงทะเบียนอย่างต่อเนื่อง ช่วยลดปัญหาการลงทะเบียนล่าช้า ลดภาระในการประสานงานของ
เจ้าหน้าที่ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผู้เรียน 
 
เอกสารแนบ 

□ Poster หรือ Infographic 1 หน้า 

☑ SIPOC Diagram 

☑ ภาพกิจกรรมหรือหลักฐานประกอบ 
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คู่มือการลงทะเบียน https://drive.google.com/drive/folders/1tEN4FvOib_Ul2Amq_nzeINz-
gsrj126O?usp=sharing 
 

 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1tEN4FvOib_Ul2Amq_nzeINz-gsrj126O?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tEN4FvOib_Ul2Amq_nzeINz-gsrj126O?usp=sharing
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ลิงก์ฟอร์ม:  https://forms.gle/DVFDjPQHvPnBZtgMA  
 

https://forms.gle/DVFDjPQHvPnBZtgMA

