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ชื่อผลงาน 

กระบวนการวิเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี     
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 
1. ข้อมูลผลงาน 
หน่วยงาน งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ นางสาว มาธวี เมืองศรี 
ผู้ร่วมด าเนินงาน - 

 
2. ที่มาและความส าคัญ 

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนระดับปริญญาตรีให้สอดคล้องกับเป้าหมายหลักสู ตรและมาตรฐานการ
อุดมศึกษา ต้องอาศัยกลไกในการติดตามและเชื่อมโยงข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ (CLO, PLO, YLO) เพ่ือสะท้อน
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสนับสนุนการตัดสินใจ   

อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาข้อมูลนักศึกษาถูกจัดเก็บแบบแยกส่วน ขาดฐานข้อมูลกลางที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ส่งผลให้ต้องใช้เวลาในการติดตามประเมินผล จึงได้ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 4 ฐานข้อมูล แยกตามสาขาวิชา ภายใต้โครงสร้างและมาตรฐานเดียวกัน 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลกลางในการติดตามและประเมินผลในภาพรวมของคณะ 
 
3. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

Supplier  
(ผู้ส่งมอบ) 

Input  
(ปัจจัยน าเข้า) 

Process  
(กระบวนการ) 

Output  
(ผลผลิต) 

Customer  
(ผู้รับบริการ) 

เจ้าหน้าท่ีงาน
บริการ
การศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1-4 
(เช่น ช่ือ–นามสกุล, รหสั
นักศึกษา, ช้ันป,ี ฯลฯ) 

1. จัดท าฐานข้อมูลนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ไดร้ับจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยมี
การรวบรวมและตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลเช่น 
ข้อมูลว่าง, ความซ้ าซ้อน, 
สถานภาพของนักศึกษา 

ฐานข้อมูลนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี
ช้ันปีท่ี 1-4 ท่ีผ่านการ
ตรวจสอบและ
ครบถ้วน 

มาธวี เมืองศร ี

ส านักทะเบียน
และประมวลผล 

ข้อมูลผลการเรียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ัน
ปีท่ี 1-4 

เจ้าหน้าท่ีงาน
บริการ
การศึกษา  

1. ข้อมูล มคอ.7 ในแต่ละ
หลักสตูร 
2. ผลลัพธ์การเรยีนรู้ระดับต่าง 
ๆ (CLO, PLO, YLO) 
3. ข้อก าหนดและรายละเอียด
กระบวนวิชา 

2. เช่ือมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(CLO, PLO, YLO) กับ
กระบวนวิชาของแต่ละ
หลักสตูร 

ตารางแสดงความ
สอดคล้องของ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
CLO, PLO และ YLO 
ของแต่ละหลักสูตร 

มาธวี เมืองศร ี
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Supplier  
(ผู้ส่งมอบ) 

Input  
(ปัจจัยน าเข้า) 

Process  
(กระบวนการ) 

Output  
(ผลผลิต) 

Customer  
(ผู้รับบริการ) 

มาธวี เมืองศร ี ตารางแสดงความสอดคล้อง
ของ ผลลัพธ์การเรียนรู้ CLO, 
PLO และ YLO ของแต่ละ
หลักสตูร 

3. จัดท าแผนผัง  
(Mind map) เพื่อแสดงความ
เชื่อมโยงของผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในแต่ละระดับอย่างเป็น
ระบบ  

ข้อมูลแผนผัง  
(Mind map) แสดง
ความเชื่อมโยงของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ใน
แต่ละระดบักับ
กระบวนวิชาอย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน  

มาธวี เมืองศร ี

มาธวี เมืองศร ี ข้อมูล 
1. ฐานข้อมูลนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี
2. ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู ้

4. เชื่อมโยงฐานข้อมูล
นักศึกษากับข้อมูลผลลัพธ์การ
เรียนรู ้
โดยเช่ือมโยงข้อมูลผลการ
เรียนในแตล่ะกระบวนวิชาเข้า
กับสัดส่วนของผลลัพธ์การ
เรียนรูร้ะดับหลักสูตร (PLO) 
และปรับคะแนนให้อยู่ใน
มาตรฐานเดียวกัน (แปลงเป็น
เต็ม 5 คะแนน)  
ทั้งนี้ กรณีที่ PLO สะท้อน
ผลลัพธ์การเรียนรูห้ลายชั้นปี 
(YLO) ให้รวบรวมผลการ
ค านวณจากทุกช้ันปีท่ี
เกี่ยวข้องก่อนการแปลง
คะแนน 

ข้อมูลผลลัพธ์การ
เรียนรู้ทีผ่่านการ
ค านวณและแปลง
คะแนน 

มาธวี เมืองศร ี

มาธวี เมืองศร ี ข้อมูลผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่ผ่าน
การค านวณและแปลงคะแนน 

5. จัดท าร่าง Dashboard 
แสดงข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้
ของนักศึกษาในรูปแบบ 
Radar Chart เพื่อแสดงจุด
แข็ง–จุดที่ควรพัฒนาอย่าง
ชัดเจน  

ร่าง Dashboard 
ข้อมูลผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี

ส านักวิชา, 
อาจารยผ์ู้สอน, 
ผู้บริหาร 

มาธวี เมืองศร ี ร่าง Dashboard ข้อมูล
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

6. น าเสนอ และรับฟัง
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

มาธวี เมืองศร ี

ส านักวิชา, 
อาจารย์, 
ผู้บริหาร 

ข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วน
เกี่ยวข้อง 

7. พัฒนา และปรับปรุง 
น าข้อเสนอแนะที่ได้รับมา
ปรับปรุงและพัฒนาผลลัพธ์ให้
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  

Dashboard ข้อมูล
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ท่ีผ่านการ
ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

ส านักวิชา, 
อาจารย์, 
ผู้บริหาร 
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Pain Point ที่ค้นพบ 
 ข้อมูลนักศึกษา และข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้  (CLO, PLO, YLO) ถูกจัดเก็บแยกส่วน ขาดฐาน    

ข้อมูลกลาง และมีรูปแบบที่แตกต่างกัน ท าให้ขาดโครงสร้างที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
จุดรอคอย (Waiting Point) 

 รอการรวบรวมและยืนยันข้อมูลจากหลายแหล่งที่มีรูปแบบแตกต่างกันก่อนเข้าสู่กระบวนการถัดไป 
จุดวนซ  า (Rework) 

 การตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลนักศึกษาต้นทางที่ไม่สมบูรณ์ (เช่น ข้อมูลว่าง, ความซ้ าซ้อน, สถานภาพ
นักศึกษาไม่เป็นปัจจุบัน) จึงต้องกลับไปตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ก่อนน าไปประมวลผลต่อ  

4. แนวทางการปรับปรุง 
มาตรการที่ด าเนินการ 

1. การสร้างมาตรฐานข้อมูลกลาง  
รวบรวมข้อมูลนักศึกษาและข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ที่จัดเก็บแยกส่วนตามสาขาวิชา         

มาจัดท าเป็น "ฐานข้อมูลกลาง" จ านวน 4 ฐานข้อมูล ภายใต้โครงสร้างและรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน  
ก าหนดแนวทางการตรวจสอบและคลีนข้อมูล (Clean Data) เช่น การจัดการข้อมูลว่าง ข้อมูลซ้ าซ้อน 
และสถานภาพนักศึกษา ให้ถูกต้องครบถ้วนก่อนน าเข้าฐานข้อมูล   

2. การจัดท าตารางความสอดคล้องและเกณฑ์การแปลงคะแนนมาตรฐาน 
เชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกระดับ (CLO, PLO, YLO) เข้ากับกระบวนวิชาของแต่ละ

หลักสูตร พร้อมจัดท าผังแสดงความเชื่อมโยง (Mind Map) ก าหนดสูตรและเกณฑ์การค านวณคะแนน
ที่เปน็มาตรฐานเดียวกัน   

3. การพัฒนา Dashboard รายงานผลลัพธ์การเรียนรู้  
ออกแบบและพัฒนา Dashboard เพ่ือแสดงจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาด้านผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของนักศึกษาทั้งในระดับบุคคล และภาพรวมสาขาวิชา  
4. การตรวจทานและปรับปรุงกระบวนงาน  

น า Dashboard น าเสนอแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร ส านักวิชา เพ่ือรับฟัง
ข้อเสนอแนะ น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับมาปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการใช้งานจริง 
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5. ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ 
ก่อนปรับปรุง (Before) 

ตัวชี วัด ผลก่อนปรับปรุง 
รูปแบบการจดัเก็บข้อมลู ข้อมูลนักศึกษา และผลลัพธ์การเรียนรู ้(CLO, PLO, YLO) ถูกจัดเก็บแบบ

แยกส่วนในแต่ละสาขาวิชา ขาดฐานข้อมูลกลางและไม่มีรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

จ านวนฐานข้อมูลกลางด้านผลลัพธ์การเรียนรู ้ 0 ฐานข้อมูล 

ความครบถ้วนถูกต้องของฐานข้อมูลกลาง 0% 

การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ไม่มีเครื่องมือประมวลผลหรือแสดงภาพรวมผลลัพธ์การเรียนรู้ 

หลังปรับปรุง (After) 

ตัวชี วัด ผลหลังปรับปรุง 
รูปแบบการจดัเก็บข้อมลู ม ี"ฐานข้อมูลกลาง" ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 

ภายใต้โครงสร้างและมาตรฐานเดียวกัน 

จ านวนฐานข้อมูลกลางด้านผลลัพธ์การเรียนรู ้ 4 ฐานข้อมูล (ตามสาขาวิชา) 

ความครบถ้วนถูกต้องของฐานข้อมูลกลาง ร้อยละ 75 (เป้าหมายปีแรก)  
และร้อยละ 100 (เป้าหมายปีที่สอง) 

การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ มี Dashboard แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน และรายงานสรุปผล
ประเมิน เพื่อน าไปสนับสนุนการตัดสินใจ และประกอบการรายงาน SAR  

 
6. ผลลัพธ์ที่โดดเด่น (Impact) 

 เกิดฐานข้อมูลกลางด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภายใต้โครงสร้างมาตรฐาน
เดียวกัน  

 การติดตามและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วย Dashboard ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมองเห็นภาพรวม 
สะท้อนจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของผู้เรียน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอน  

 สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร โดยสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

7. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 Customer Focus 

การรับฟังปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งาน (ผู้บริหาร ส านักวิชา และอาจารย์ผู้สอน) เพ่ือ
ออกแบบ Dashboard น าเสนอผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สะท้อนจุดแข็ง-จุดพัฒนาได้อย่างตรงจุด   

 Process Thinking 
ใช้ SIPOC วิเคราะห์จุดรอคอยและจุดวนซ้ า 
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8. บทเรียนที่ได้รับ 
 การสร้างมาตรฐานข้อมูลกลางตั้งแต่ต้นทาง ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการประมวลผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน การน าเสนอข้อมูลผ่าน Dashboard ยังเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึกที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่าย 
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ และน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และ
การประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร 
 
9. แนวทางการขยายผล 

 ขยายการจัดท าฐานข้อมูลกลางและการแสดงผล Dashboard ผลลัพธ์การเรียนรู้  ในระดับ
บัณฑิตศึกษา  

 ถอดบทเรียนและจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน  

 
ตัวอย่าง Student Profile 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://script.google.com/macros/s/AKfycbw5XZ1k_RcqXXw8e6iiqETlr5Y-ZHFo-FkJnHbedjmqCCZubOOdM-xacDbMxN5ky_V6/exec


แบบฟอร์มรายงานผลงานพัฒนากระบวนงานด้วย SIPOC 
กลุ่มที่ 2 : Change Agent 

 


