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แบบฟอร์มรายงานผลงานพัฒนากระบวนงานด้วย SIPOC 
กลุ่มที่ 2 : Change Agent 

 
ชื่อผลงาน 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการสอบกระบวนวิชา 127101 ในหลักสูตรอบรมระยะสั้น 
รูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต 

 
1. ข้อมูลผลงาน 
หน่วยงาน งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ นายสัพพัญญู วงศ์ชัย 
ผู้ร่วมด าเนินงาน อาจารย์ ดร.พินสุดา วงศ์อนันต์ 

 
2. ที่มาและความส าคัญ 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการสอบกระบวนวิชา 127101 ในหลักสูตรอบรมระยะสั้น 
รูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต มีผู้เรียนเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ต้องเรียนควบคู่กับหลักสูตรปกติของ
โรงเรียน จากการด าเนินงานในระยะแรกซึ่งใช้การสอบกลางภาคและปลายภาค พบว่าผลสัมฤทธิ์และรู ปแบบ
การประเมินยังไม่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน จึงปรับเป็นการติวและสอบท้ายบท เพ่ือให้สามารถติดตาม
พัฒนาการของผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่องมากข้ึน อย่างไรก็ตาม รูปแบบดังกล่าวท าให้จ านวนรอบการสอนและการ
สอบเพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อภาระของผู้เรียน ผู้สอน และการบริหารจัดการ โดยเฉพาะเมื่อมีโรงเรียนเข้าร่วมหลักสูตร
เพ่ิมข้ึน 

จึงมีการทบทวนและพัฒนากระบวนงานอย่างเป็นระบบ โดยใช้ SIPOC และเครื่องมือวิเคราะห์
กระบวนการ เป็นส่วนประกอบในการออกแบบรูปแบบใหม่ ปัจจุบันอยู่ระหว่างทดลองใช้กระบวนการที่จัด
กลุ่มกิจกรรมการเรียนรู้และผสมผสานการเรียนแบบ Online และ Onsite เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างการติดตาม
พัฒนาการของผู้เรียน คุณภาพการเรียนรู้ และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ทั้งนี้ จะน าผลการทดลองใช้ 
ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ และข้อเสนอแนะจากผู้เรียน ครูผู้ดูแล และผู้สอน มาใช้ประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
อย่างต่อเนื่องต่อไป 
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3. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

Supplier 
(ผู้ส่งมอบ) 

Input  
(ปัจจัยน าเข้า) 

Process (กระบวนการ) Output  
(ผลผลิต) 

Customer 
(ผู้รับบริการ) 

- ครูผู้รับผิดชอบ 
- เจ้าหน้าที่หลักสูตร 

- ตารางเรียนของโรงเรียน 
- ตารางสอนของอาจารย์

ประจ าวิชา 

1. จัดท าตารางเรียนร่วม  
(Co-syllabus)  

ตารางเรียน
ร่วมของคณะ
รัฐศาสตร์ฯ 
กับโรงเรียน 

- อาจารย์ผู้สอน
หลัก 
- ครู

ผู้รับผิดชอบ 
- พนักงาน

ปฏิบัติงานช่วย
สอน 

พนักงานปฏิบัติงาน
ช่วยสอน 

ตารางเรียนร่วมของคณะ
รัฐศาสตร์ฯ กับโรงเรียน 

2. แจ้งอาจารย์ผู้สอนหลัก 
นัดหมายลงตารางสอนเสริม 

ตารางการ
สอนเสริม 

- อาจารย์ผู้สอน
หลัก 
- ครูผู้ดูแล 
- พนักงาน

ปฏิบัติงานช่วย
สอน 

ครูผู้รับผิดชอบ รายชื่อและอีเมลของครู
และผู้เรียน 

3. เปิด LMS: Google 
Classroom 
-  เพ่ิมครูและผู้ช่วยสอน 
-  เพ่ิมผู้เรียน 

Google 
Classroom 
ที่ตั้งค่าและ
เพ่ิมผู้เกี่ยวข้อง
ครบถ้วน 

- ผู้เรียน 
- อาจารย์ผู้สอน
หลัก 

พนักงานปฏิบัติงาน
ช่วยสอน 

- ตารางเรียนร่วม 
- เนื้อหาส าหรับชี้แจง 
- สื่อ: วีดีทัศน์ และ

เอกสารประกอบ 

4. เตรียม Class Materials  
  

Class 
Materials  

- ผู้เรียน 
- ครูผู้สอน 
- อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

พนักงานปฏิบัติงาน
ช่วยสอน 

- Class Materials 
  - รูปแบบการสอน 
  - การส่งงาน/การสอบ 
  - เกณฑ์การประเมิน 
- Zoom meeting links  
- ผู้ด าเนินกิจกรรม 

5. ชี้แจงการเปิดภาคเรียน 
- ส่ง Link Zoom ให้ครู
ผู้รับผิดชอบ 
- ส่ง Link Zoom ให้อาจารย์
ผู้สอน 

บันทึกการ
ชี้แจง / 
หลักฐานการ
เข้าร่วม 

- ครู
ผู้รับผิดชอบ 
- ผู้เรียน 

พนักงานปฏิบัติงาน
ช่วยสอน 
 

- ห้องเรียน Online 
- สื่อการเรียนการสอน 
- ค าอธิบาย/ค าชี้แจง  
 

6. จัดการเรียนการสอน 
Online ในเนื้อหา 10 บท 
- โพสชี้แจงประจ าบท 

ชั่วโมงการ
เรียนรู้ 
 

ผู้เรียน 
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Supplier 
(ผู้ส่งมอบ) 

Input  
(ปัจจัยน าเข้า) 

Process (กระบวนการ) Output  
(ผลผลิต) 

Customer 
(ผู้รับบริการ) 

- โพส Link วีดีโอการเรียน
การสอน 

พนักงานปฏิบัติงาน
ช่วยสอน 
 

- ช่องทางส่งงาน Online 
ในระบบ Google 
Classroom  
- ค าอธิบายชิ้นงาน 

7. ชี้แจงกิจกรรมการเรียนการ
สอน  
เพ่ือเก็บคะแนน 
 

รายละเอียดค า
ชี้แจง 
 

ผู้เรียน 
 

ผู้เรียน 
 

ชิ้นงานตามมอบหมาย 
 

8. ส่งชิ้นงานผ่านระบบการ
เรียนออนไลน์ 

ผลงานที่อยู่ใน
ระบบการให้
คะแนน 
 

พนักงาน
ปฏิบัติงานช่วย
สอน 
 

พนักงานปฏิบัติงาน
ช่วยสอน 

ชิ้นงานของผู้เรียน 
 

9. ตรวจชิ้นงานและให้คะแนน
ชิ้นงานของผู้เรียน 

ชิ้นงานที่ได้รับ
คะแนนแล้ว 

ผู้เรียน 

พนักงานปฏิบัติงาน
ช่วยสอน 

ชิ้นงานที่ได้รับคะแนน
แล้ว 
 

10. บันทึกข้อมูลคะแนนของ
ผู้เรียน 

ตารางบันทึก
คะแนน
กิจกรรม 
 

- ผู้เรียน 
- ครู
ผู้รับผิดชอบ 
- พนักงาน
ปฏิบัติงานช่วย
สอน 

พนักงานปฏิบัติงาน
ช่วยสอน 
 

- ค าชี้แจง 
- Link Zoom meeting 
 

11. ชี้แจงการเรียนการสอน
เสริมและการสอบท้าย
บทเรียน 
- ชี้แจงการเรียนการสอนใน
แต่ละสัปดาห์ให้แก่ครู
ผู้รับผิดชอบ 

 
- ชี้แจงการสอบท้ายบทเรียน
หลังจากการสอนเสริม 
- ส่ง Link meeting ให้ครู
ผู้รับผิดชอบ 

ค าชี้แจงและ
เอกสาร
ประกอบค า
ชี้แจง 
 

- ผู้เรียน 
- ครู
ผู้รับผิดชอบ 
 

ครูผู้รับผิดชอบ 
 

- ค าชี้แจง 
- Link Zoom meeting 
 

12. นัดหมายการเรียนการ
สอนเสริมและการสอบกับ
ผู้เรียน 

ตารางเรียน
เสริมของ
โรงเรียน 
 

ผู้เรียน 
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Supplier 
(ผู้ส่งมอบ) 

Input  
(ปัจจัยน าเข้า) 

Process (กระบวนการ) Output  
(ผลผลิต) 

Customer 
(ผู้รับบริการ) 

พนักงานปฏิบัติงาน
ช่วยสอน 

- ค าอธิบาย 
- Link Zoom meeting 

13. นัดหมายการเรียนการ
สอนเสริมรายสัปดาห์ให้แก่
อาจารย์ผู้สอนหลัก 

ตารางเรียน
เสริมส าหรับ
อาจารย์ 

อาจารย์ผู้สอน
หลัก 

- อาจารย์ผู้สอน
หลัก 
- พนักงาน
ปฏิบัติงานช่วยสอน 

สื่อประกอบการบรรยาย 
 

14. ด าเนินการสอนเสริมท้าย
บทเรียน 
 

ห้องเรียนสอน
เสริม 
 

ผู้เรียน 

อาจารย์ผู้สอนหลัก 
 

ข้อสอบทุกบท ที่ได้รับ
การตรวจสอบจาก
คณาจารย์แล้ว 
 

15. เตรียมข้อสอบท้ายบท  
- ลงข้อสอบแต่ละบทในระบบ 
Microsoft forms  
- ตั้งค่าเวลาและความ
ปลอดภัย 
 

ข้อสอบที่อยู่ใน
ระบบการสอบ
ออนไลน์ 
 

ผู้เรียน 

พนักงานปฏิบัติงาน
ช่วยสอน 
 

Link สอบ Online 
 

16. ส่ง Link สอบ Online ใน
ระบบ Google Classroom 
 

Link ข้อสอบที่
ถูกส่งให้ผู้เรียน 
 

ผู้เรียน 

- พนักงาน
ปฏิบัติงานช่วยสอน 
- ครูผู้รับผิดชอบ 
 

Link Zoom meeting 
 

17. คุมสอบ Online ท้ายบท 
 

เอกสารลงชื่อ
เข้าสอบ/
หลักฐานการ
เข้าสอบและ
คุมสอบ 
 

ผู้เรียน 
 

พนักงานปฏิบัติงาน
ช่วยสอน 
 

ข้อมูลการสอบ Online  
 

18. ตรวจสอบคะแนนสอบ
ท้ายบท 
 

คะแนนสอบ
ของผู้เรียน 
 

ครูผู้รับผิดชอบ 
 

พนักงานปฏิบัติงาน
ช่วยสอน 
 

คะแนนสอบของผู้เรียน 
 

19. บันทึกข้อมูลคะแนนสอบ
ของผู้เรียน 
 

ตารางบันทึก
คะแนนสอบ
ท้ายบท 
 

พนักงาน
ปฏิบัติงานช่วย
สอน 
 

พนักงานปฏิบัติงาน
ช่วยสอน 
 

ตารางบันทึกคะแนนรวม 
 

20. แจ้งคะแนนสอบให้แก่ครู
ผู้รับผิดชอบ 
 

คะแนน
ส าหรับ
ประเมิณการ
เรียนของ
ผู้เรียน 

ครูผู้รับผิดชอบ 
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Pain Point ที่ค้นพบ 
1. กระบวนการสอนเสริมและการสอบมีจ านวนรอบการด าเนินงานสูง เนื่องจากมีการสอนเสริมและ

สอบท้ายบทในแต่ละบทเรียน ท าให้ขั้นตอนการนัดหมาย ชี้แจง เตรียมการสอน เตรียมข้อสอบ คุม
สอบ ตรวจสอบ และบันทึกคะแนนต้องด าเนินการซ้ าหลายครั้ง  

2. ภาระการประสานงานสูงเม่ือด าเนินงานกับหลายโรงเรียน ตารางเรียนของแต่ละโรงเรียนและตาราง
ของอาจารย์ผู้สอนแตกต่างกัน ท าให้ต้องประสานและนัดหมายการสอนเสริมและการสอบแยกตาม
บริบทของแต่ละโรงเรียน  

3. กระบวนงานพึ่งพาพนักงานปฏิบัติงานช่วยสอนในหลายขั้นตอน จาก SIPOC พบว่าพนักงาน
ปฏิบัติงานช่วยสอนเป็น Supplier หรือผู้ด าเนินการส าคัญในหลายขั้นตอน ตั้งแต่การจัดเตรียมระบบ
และสื่อ การประสานงาน การจัดสอบ ไปจนถึงการบันทึกและแจ้งคะแนน ท าให้มีภาระงานกระจุกตัว
และมีความเสี่ยงต่อความต่อเนื่องของกระบวนงาน  

4. รูปแบบการประเมินที่ถี่สร้างข้อจ ากัดทั้งต่อผู้เรียนและการบริหารจัดการ แม้การสอบท้ายบทช่วย
ให้ติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ต่อเนื่องกว่าการสอบกลางภาคและปลายภาค แต่จ านวนรอบการ
สอบที่เพ่ิมขึ้นท าให้ผู้เรียนต้องเตรียมตัวสอบบ่อย และเพ่ิมภาระการด าเนินงานของผู้สอนและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

 
จุดรอคอย (Waiting Point) 

1. รอการจัดตารางให้ตรงกันระหว่างโรงเรียนและอาจารย์ผู้สอน ก่อนก าหนดการสอนเสริมและการสอบ 
(ข้ันตอน 11–14)  

2. รอการด าเนินการตามรอบการเรียนของแต่ละโรงเรียน เนื่องจากแต่ละโรงเรียนอาจมีตารางและ
ความก้าวหน้าในการเรียนแตกต่างกัน  

3. รอการตรวจสอบคะแนนและรวบรวมผลการสอบ ก่อนบันทึกและแจ้งคะแนนแก่ครูผู้รับผิดชอบ 
(ข้ันตอน 18–20) 
 

จุดวนซ้ า (Rework) 
1. ชี้แจงและนัดหมายการสอนเสริมและการสอบซ้ าในแต่ละรอบ/แต่ละโรงเรียน (ข้ันตอน 11–13)  
2. จัดการสอนเสริมท้ายบทซ้ าตามรอบการเรียน (ข้ันตอน 14)  
3. เตรียม ส่งลิงก์ และด าเนินการสอบออนไลน์ซ้ าในแต่ละบท (ขั้นตอน 15–17)  
4. ตรวจสอบ บันทึก และแจ้งคะแนนซ้ าหลังการสอบแต่ละรอบ (ขั้นตอน 18–20) 
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4. แนวทางการปรับปรุง 

1. ปรับการจัดการเรียนรู้จากรายบทเป็นการจัดกลุ่มช่วงการเรียนรู้ 

ปรับจากการสอนเสริมและการสอบท้ายบททุกบท มาเป็นการจัดกลุ่มเนื้อหาและก าหนดจุด
การสอนเสริมและการประเมินผลเป็นช่วง เพ่ือลดจ านวนรอบการด าเนินงาน โดยยังคงสามารถ
ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง 

2. จัดกลุ่มโรงเรียนในการด าเนินกิจกรรมออนไลน์ร่วมกัน 

ปรับจากการนัดหมายและด าเนินกิจกรรมแยกตามโรงเรียน เป็นการรวมผู้เรียนจากหลาย
โรงเรียนเข้าสู่กิจกรรมสอนเสริมออนไลน์ในช่วงเวลาเดียวกัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการประสานงาน
และการด าเนินกิจกรรมของผู้สอน (เรียนเสริมในวันเสาร์พร้อมกันทุกโรงเรียน 2 ช่วงเวลา เช้า – บ่าย) 

3. ผสมผสานกิจกรรม Online และ Onsite 

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยใช้กิจกรรม Online ส าหรับการสอน
เสริมและติดตามการเรียนรู้ร่วมกัน และจัดกิจกรรม Onsite ณ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ เพ่ือเสริมการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 

4. ปรับกระบวนการประเมินผลให้สมดุลกับภาระของผู้เรียนและผู้ด าเนินงาน 

ลดความถี่ของการสอบจากการสอบท้ายบททุกบท เป็นการประเมินตามช่วงการเรียนรู้ที่
ก าหนด เพ่ือลดจ านวนครั้งของการเตรียมข้อสอบ การจัดสอบ การคุมสอบ และการบันทึกผล 
ขณะเดียวกันยังคงมีข้อมูลส าหรับติดตามพัฒนาการและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

5. ประเมินผลและน าข้อมูลกลับมาปรับปรุงกระบวนงาน 

เก็บข้อมูลสะท้อนกลับจาก ผู้เรียน ครูผู้ดูแล และผู้สอน ควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อมูล
คะแนนและผลการวัดผล เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการรูปแบบใหม่ และน าผลที่ได้มา
ปรับปรุงกระบวนงานในรอบถัดไป 
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5. ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ 

ในภาคการศึกษา 2/2568 การจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชา 127101 ประกอบด้วยเนื้อหา
ทั้งหมด 10 บท โดยผู้เรียนศึกษาบทเรียนออนไลน์ตามล าดับ และเมื่อสิ้นสุดการเรียนในแต่ละบท จะมีการจัด 
การสอนเสริมแบบ Online โดยอาจารย์ผู้สอน และการสอบท้ายบท เพ่ือทบทวนเนื้อหาและติดตามความ
เข้าใจของผู้เรียน ท าให้ตลอดภาคการศึกษาแต่ละห้องเรียนมีการสอนเสริมจ านวน 10 ครั้ง และการสอบ
จ านวน 10 ครั้ง รูปแบบดังกล่าวช่วยให้สามารถติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง แต่เมื่อจ านวน
โรงเรียนและห้องเรียนเพ่ิมข้ึน การจัดสอนเสริมแยกตามตารางของแต่ละโรงเรียนท าให้เกิดรอบการด าเนินงาน
และการประสานงานจ านวนมาก ประกอบกับผลประเมินจากผู้เรียนสะท้อนข้อจ ากัดบางประการ เช่น ความถี่
ของการสอบ เวลาเตรียมตัวที่จ ากัด และความเครียดจากการสอบหลายครั้ง 

ในภาคการศึกษา 1/2569 จึงปรับกระบวนการจากการสอนเสริมและสอบทุกท้ายบท เป็นการ จัด
กลุ่มเนื้อหา 10 บทออกเป็น 4 ช่วงการเรียนรู้ (Module) ได้แก่ บทที่ 1–3 บทที่ 4–5 บทที่ 6–8 และบทที่ 9–
10 โดยแต่ละ Module มีการสอนเสริมก่อนการสอบ พร้อมปรับจากการนัดหมายสอนแยกตามแต่ละห้องเรียน
มาเป็นการจัดกิจกรรมร่วมระหว่างโรงเรียน ได้แก่ การสอนเสริม Online ผ่าน Zoom จ านวน 2 ครั้ง ส าหรับ
บทที่ 1–3 และบทที่ 6–8 และการเรียนรู้แบบ Onsite ในรูปแบบค่าย จ านวน 2 ครั้ง ส าหรับบทที่ 4–5 และ
บทที่ 9–10 ส่งผลให้จ านวนรอบการสอนเสริมและการสอบลดลงอย่างชัดเจน ลดความซ้ าซ้อนในการนัดหมาย
และประสานงานกับแต่ละโรงเรียน ขณะเดียวกันยังคงมีจุดติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนจ านวน 
4 ช่วงตลอดภาคการศึกษา 

 
 
ตารางท่ี1: เปรียบเทียบกระบวนการก่อนและหลังการปรับปรุง 

 
ตัวช้ีวัด รูปแบบเดิม  

หากใช้กับ 1/69 
รูปแบบใหม่ 1/69 ผลการเปลี่ยนแปลง 

จ านวนโรงเรียน 9 โรงเรียน 9 โรงเรียน รองรับเท่ากัน 
จ านวนห้องเรียน 11 ห้อง 11 ห้อง รองรับเท่ากัน 
จ านวนบทเรียน 10 บท 10 บท เนื้อหาคงเดิม 

รอบการสอนเสริม 110 รอบ 4 รอบหลัก ลดลง 96.36% 
รูปแบบการสอน

เสริม 
สอน Online แยกตาม

ห้องทุกท้ายบท 
Online รวมโรงเรียน 2 รอบ 

และ Onsite 2 รอบ 
ลดการนัดหมายและ

การสอนซ้ า 
จ านวนครั้งการ
สอบต่อห้อง 

10 ครั้ง 4 ครั้ง ลดลง 60% 

รอบการสอบรวม 
10 ห้อง 

110 รอบ 44 รอบ ลดลง 60% 
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จ านวนรอบการสอนเสริมในกรณีที่ยังคงใช้รูปแบบเดิม ค านวณจาก 11 ห้องเรียน × 10 บท เท่ากับ 
110 รอบต่อภาคการศึกษา เนื่องจากรูปแบบเดิมก าหนดให้แต่ละห้องเรียนได้รับการสอนเสริมแบบ Online 
แยกกันทุกท้ายบทตามตารางของแต่ละโรงเรียน ขณะที่รูปแบบใหม่ปรับเป็นการจัดกิจกรรมสอนเสริมร่วมกัน
ตามช่วงการเรียนรู้ (Module) จ านวน 4 รอบหลัก ประกอบด้วยการสอนเสริม Online ผ่าน Zoom ในวัน
เสาร์ จ านวน 2 รอบ ส าหรับบทที่ 1–3 และบทที่ 6–8 และกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Onsite ในรูปแบบค่าย 
จ านวน 2 รอบ ส าหรับบทที่ 4–5 และบทที่ 9–10 ส่งผลให้จ านวนรอบการสอนเสริมที่ต้องจัดในระดับ
กระบวนงานลดจากกรณีคาดการณ์ 110 รอบ เหลือ 4 รอบ หรือลดลง 106 รอบ คิดเป็นประมาณร้อยละ 96 
ทั้งนี้ ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนจ านวนรอบกิจกรรมที่ต้องจัดในระดับกระบวนงาน มิใช่จ านวนชั่วโมงการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอน 

เมื่อเปรียบเทียบกับการด าเนินงานจริงในภาคการศึกษา 2/2568 ซึ่งมี 2 โรงเรียน 2 ห้องเรียน และมี
การสอนเสริมทุกท้ายบท ท าให้ต้องจัดการสอนเสริมรวม 20 รอบต่อภาคการศึกษา พบว่า ในภาคการศึกษา 
1/2569 จ านวนห้องเรียนเพ่ิมขึ้นเป็น 9 โรงเรียน 11 ห้องเรียน หรือเพ่ิมขึ้น 5.5 เท่า หากยังคงใช้รูปแบบเดิม 
จ านวนรอบการสอนเสริมจะเพ่ิมขึ้นตามสัดส่วนจาก 20 เป็น 110 รอบต่อภาคการศึกษา แม้ในภาคการศึกษา 
1/2569 จะมีอาจารย์ผู้สอนเพิ่มขึ้นจาก 1 คนเป็น 2 คนก็ตาม การออกแบบกระบวนการใหม่จึงช่วยรองรับการ
ขยายตัวของหลักสูตร โดยไม่ท าให้จ านวนรอบการสอนเสริมเพ่ิมขึ้นตามจ านวนห้องเรียน และช่วยลดข้อจ ากัด
ในการนัดหมายเวลาสอนเสริมของแต่ละโรงเรียนให้สอดคล้องกับภาระการสอนปกติของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัย 

ในด้านการสอบ รูปแบบเดิมก าหนดให้ผู้เรียนสอบทุกท้ายบท จ านวน 10 ครั้งต่อห้องเรียน หาก
น ามาใช้กับ 11 ห้องเรียน จะเกิดรอบการจัดสอบรวม 110 รอบ กระบวนการใหม่ปรับเป็นการสอบตาม 4 ช่วง
การเรียนรู้ ได้แก่ บทที่ 1–3 บทที่ 4–5 บทที่ 6–8 และบทที่ 9–10 ท าให้แต่ละห้องเรียนมีการสอบเหลือ 4 
ครั้ง หรือรวม 44 รอบส าหรับ 11 ห้องเรียน ลดลงจากกรณีรูปแบบเดิม 66 รอบ คิดเป็นร้อยละ 60 การปรับ
ดังกล่าวยังคงจุดประเมินผลระหว่างภาคไว้ 4 ช่วง เพ่ือใช้ติดตามการเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียน โดยไม่
ย้อนกลับไปใช้การประเมินเฉพาะกลางภาคและปลายภาค 

5.1 ผลการประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ข้อมูลการประเมินจากภาคการศึกษา 2/2568 สะท้อนว่า การสอบทุกท้ายบทมีข้อดีในด้านการแบ่ง
เนื้อหาออกเป็นส่วนย่อย ท าให้ผู้เรียนสามารถเตรียมตัวและทบทวนเนื้อหาได้ง่ายกว่าการสอบที่สะสมเนื้อหา
หลายบท ผู้เรียนบางส่วนระบุว่าการสอบทันทีหลังเรียนช่วยในการทบทวนและไม่ต้องเตรียมเนื้อหาจ านวนมาก
พร้อมกัน อย่างไรก็ตาม ข้อมูลปลายเปิดยังสะท้อนข้อจ ากัดของรูปแบบดังกล่าว ได้แก่  การสอบที่มีความถี่สูง 
เวลาเตรียมตัวที่จ ากัด ความเครียดสะสมจากการสอบหลายครั้ง และการติวก่อนสอบที่อาจไม่เพียงพอในบาง
ช่วง นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู้แบบ Online ยังพบข้อจ ากัดด้านความเสถียรของระบบอินเทอร์เน็ตและการ
มีส่วนร่วมของผู้เรียนในบางกรณี   

จากข้อจ ากัดดังกล่าว ภาคการศึกษา 1/2569 จึงไม่ได้ยกเลิกการประเมินระหว่างภาค แต่ปรับความถี่
จาก 10 ครั้ง เหลือ 4 ครั้งต่อห้องเรียน พร้อมจัดกลุ่มเนื้อหาและเพ่ิมการเรียนรู้แบบ Onsite ควบคู่กับ Online 
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เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างการติดตามพัฒนาการของผู้เรียน ภาระในการเตรียมตัวสอบ และประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการกระบวนการ 

ผลการประเมินเบื้องต้นในภาคการศึกษา 1/2569 จากผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 80 คน 
ประกอบด้วยผู้เรียน 77 คน และครูผู้ดูแล 3 คน พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดการเรียนการสอนและ
การสอบอยู่ที่ 4.36 จาก 5 คะแนน โดยผู้ตอบร้อยละ 85.00 ให้คะแนนความพึงพอใจในระดับ 4–5 เทียบกับ
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม 4.31 จาก 5 คะแนน ในภาคการศึกษา 2/2568 ขณะเดียวกัน ข้อมูลเชิง
คุณภาพยังพบว่าผู้เรียนจ านวนหนึ่งมองว่าการประเมินช่วยในการทบทวนเนื้อหา ตรวจสอบความเข้าใจ และ
ติดตามการเรียนรู้ของตนเองได้ระหว่างทาง จึงสะท้อนในเบื้องต้นว่า แม้มีการปรับลดจ านวนจุดประเมินจาก 
10 เหลือ 4 ครั้ง ระดับความพึงพอใจโดยรวมยังคงอยู่ในระดับสูง และไม่พบสัญญาณว่าการปรับลดความถี่ของ
การประเมินท าให้ความพึงพอใจโดยรวมลดลงอย่างชัดเจนจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ ณ ปัจจุบัน 

อย่างไรก็ตาม ภาคการศึกษา 1/2569 ยังอยู่ระหว่างการด าเนินงานและการเก็บรวบรวมข้อมูล ผล
ดังกล่าวจึงถือเป็น ผลเบื้องต้นจากการทดลองใช้ (Pilot Results) และยังไม่สามารถสรุปได้ว่ากระบวนการใหม่
มีประสิทธิผลสูงกว่ารูปแบบเดิมในทุกมิติ การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาจึงจ าเป็นต้องพิจารณา
ร่วมกับข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนจากการประเมินในแต่ละช่วง ตลอดจนความคิดเห็นจากผู้เรียน 
ครูผู้ดูแล และผู้สอน เพ่ือน าผลที่ได้กลับมาใช้ปรับปรุงกระบวนการในรอบการด าเนินงานต่อไป 

 
6. ผลลัพธ์ที่โดดเด่น (Impact) 

 รองรับการขยายตัวของหลักสูตร จาก 2 โรงเรียน 2 ห้องเรียน เป็น 9 โรงเรียน 11 ห้องเรียน หรือ
จ านวนห้องเรียนเพิ่มข้ึน 5.5 เทา่  

 ลดจ านวนรอบการสอนเสริมประมาณ 96% จากกรณีรูปแบบเดิมที่ต้องจัด 110 รอบ เหลือ 4 รอบ
หลัก ได้แก่ Online 2 รอบ และ Onsite 2 รอบ  

 ลดความถี่ของการสอบ 60% จาก 10 ครั้ง เหลือ 4 ครั้งต่อห้องเรียน หรือเมื่อค านวณ 11 ห้องเรียน 
ลดจาก 110 เหลือ 44 รอบ  

 ลดความซ้ าซ้อนในการประสานงานและการนัดหมาย จากเดิมที่ต้องจัดสอนเสริมแยกตามแต่ละ
ห้องเรียน มาเป็นการจัดกิจกรรมร่วมระหว่างโรงเรียน  

 ยังคงการติดตามพัฒนาการของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ผ่านการแบ่งเนื้อหาและการประเมินออกเป็น 
4 ช่วงการเรียนรู้ แทนการกลับไปใช้การสอบกลางภาค–ปลายภาค  

 ผลประเมินเบื้องต้นยังอยู่ในระดับสูง โดยความพึงพอใจโดยรวมในภาคการศึกษา 1/2569 อยู่ที่ 
4.36 จาก 5 คะแนน และผู้ตอบร้อยละ 85.00 ให้คะแนนความพึงพอใจในระดับ 4–5 เทียบกับ
ค่าเฉลี่ย 4.31 จาก 5 คะแนน ในภาคการศึกษา 2/2568 ทั้งนี้ กระบวนการยังอยู่ระหว่างการทดลอง
ใช้และเก็บข้อมูล 
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7. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 Customer Focus: รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน ครูผู้ดูแล และผู้สอน เพื่อน ามาใช้ปรับรูปแบบการ

เรียนรู้และการประเมินให้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา  
 Process Thinking: ใช้ SIPOC และการวิเคราะห์กระบวนงานเพ่ือระบุขั้นตอนที่มีความซ้ าซ้อน และ

น าไปสู่การออกแบบกระบวนการใหม่จากการด าเนินงานรายบทและรายห้องเรียน เป็นการจัดกลุ่ม
ช่วงการเรียนรู้และกิจกรรมร่วมระหว่างโรงเรียน  

 Scalability: ออกแบบกระบวนงานให้สามารถรองรับจ านวนโรงเรียนและห้องเรียนที่เพ่ิมขึ้น โดยไม่
ท าให้จ านวนรอบการสอนเสริมเพ่ิมข้ึนตามสัดส่วน  

 Hybrid Learning: ผสมผสานการสอน Online และ Onsite โดยใช้ Online เพ่ือรวมผู้เรียนจาก
หลายโรงเรียน และใช้ Onsite เพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้  

 Evidence-based Improvement: ใช้ข้อมูลผลการประเมิน ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นข้อมูลส าหรับติดตามและปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง 
 

 

8. บทเรียนที่ได้รับ 
 จากการพัฒนากระบวนงานพบว่า ปัญหาส าคัญไม่ได้เกิดจากจ านวนโรงเรียนหรือห้องเรียนที่เพ่ิมขึ้น
เพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากโครงสร้างกระบวนงานเดิมที่ท าให้จ านวนรอบการสอนเสริม การสอบ และการ
ประสานงานเพ่ิมขึ้นตามจ านวนห้องเรียน การพัฒนาจึงควรมุ่งที่ การออกแบบกระบวนงานใหม่เพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อนและใช้ทรัพยากรร่วมกัน มากกว่าการเพ่ิมผู้ปฏิบัติงานเพ่ือรองรับภาระที่เพ่ิมขึ้น ขณะเดียวกัน การลด
จ านวนรอบการด าเนินงานต้องค านึงถึงคุณภาพการเรียนรู้และการติดตามพัฒนาการของผู้เรียนควบคู่ กัน 
เพ่ือให้กระบวนงานสามารถรองรับการขยายตัวของหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
 
9. แนวทางการขยายผล 

 พัฒนารูปแบบการประเมินให้มีคุณค่าต่อการเรียนรู้มากข้ึน โดยยังคงการประเมินตามช่วงการเรียนรู้ 
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนทบทวน ตรวจสอบความเข้าใจ และติดตามพัฒนาการของตนเอง พร้อมพัฒนาการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และกิจกรรมทบทวนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

 พัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้แบบ Online–Onsite โดยรกัษาจุดแข็งของ Online ด้านความสะดวก
และการเข้าถึง พร้อมเพ่ิมการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ และใช้ Onsite ส าหรับกิจกรรม
ที่สร้างการแลกเปลี่ยน การท ากิจกรรมร่วมกัน และประสบการณ์ที่ Online ทดแทนได้ยาก 

 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลผลการเรียนรู้และความคิดเห็นจาก
ผู้เรียน ครูผู้ดูแล และผู้สอน เพ่ือทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานให้สามารถรักษาคุณภาพการ
เรียนรู้ ควบคู่กับการลดความซ้ าซ้อนและรองรับจ านวนผู้เรียนที่เพ่ิมขึ้น 

 ขยายผลกระบวนงานไปยังกระบวนวิชาอ่ืนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดกลุ่ม
ช่วงการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมร่วมระหว่างโรงเรียน และการผสมผสาน Online–Onsite รวมถึงถอด
บทเรียนเป็นแนวปฏิบัติส าหรับการประยุกต์ใช้ในกระบวนวิชาอ่ืนต่อไป 

 
 


