
แบบฟอร์มรายงานผลงานพัฒนากระบวนงานด้วย SIPOC 
กลุ่มที่ 2 : Change Agent 

แบบฟอร์มรายงานผลงานพัฒนากระบวนงานด้วย SIPOC 
กลุ่มที่ 2 : Change Agent 

 
ชื่อผลงาน 
           การพัฒนาคุณภาพข้อมูลน าเข้าของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบสนับสนุนการจัดท า
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตของงาน (TOR Intelligence Template) 
1. ข้อมูลผลงาน 
หน่วยงาน  งานบริหารทั่วไป 
ผู้รับผิดชอบ  นางสาวกนกวรรณ อุ่นนันกาศ 
ผู้ร่วมด าเนินงาน  - 

 
2. ที่มาและความส าคัญ 

การจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุและขอบเขตของงาน (Terms of Reference: 
TOR) เป็นกระบวนการต้นน้ าที่มีความส าคัญต่อการจัดซื้อจัดจ้าง เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ก าหนดความต้องการ 
รายละเอียด เงื่อนไข และคุณลักษณะของพัสดุหรืองานที่ส่วนงานประสงค์จะจัดหา จากการปฏิบัติงานพบว่า  
ผู้ขอซื้อหรือขอจ้างแต่ละคนมีความรู้และประสบการณ์ด้านการจัดท า TOR แตกต่างกัน บางรายไม่ทราบว่า
ควรเริ่มต้นอย่างไร ต้องก าหนดหัวข้อใดบ้าง หรือควรใช้ถ้อยค าลักษณะใดให้เหมาะสมกับประเภทของการ
จัดซื้อหรือจัดจ้าง 

ในทางปฏิบัติ ผู้ใช้งานจึงมักใช้วิธีสอบถามเจ้าหน้าที่พัสดุ น า TOR เดิมมาแก้ไข หรือค้นหาตัวอย่าง
จากเอกสารเก่า ซึ่งบางครั้งไม่สอดคล้องกับงานที่จะด าเนินการจริง ส่งผลให้เกิดการแก้ไขเอกสารหลายรอบ 
เสียเวลา และเพ่ิมความเสี่ยงต่อการก าหนดรายละเอียดที่ไม่ครบถ้วนหรือไม่เหมาะสม 

จากข้อมูลการด าเนินงานของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565–2568 มีการจัดท า TOR และรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะรวมทั้งสิ้น 513 รายการ จึงสะท้อนให้เห็น
ว่าหากสามารถลดปัญหาและความผิดพลาดในขั้นตอนดังกล่าวได้ จะช่วยลดภาระงานทั้งของผู้ขอซื้อขอจ้าง
และเจ้าหน้าที่พัสดุได้อย่างมีนัยส าคัญ จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดท ารายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตของงาน (TOR Intelligence Template) เพ่ือเปลี่ยนจากการให้เจ้าหน้าที่
พัสดุคอยตอบค าถามและแก้ไขเอกสารเป็นรายกรณี ไปสู่การออกแบบระบบที่สามารถถ่ายทอดความรู้และน า
ทางผู้ใช้งานให้สามารถจัดท า TOR ได้ด้วยตนเองอย่างเป็นขั้นตอน มีมาตรฐาน และลดความคลาดเคลื่อน
ตั้งแต่ต้นทาง 
3. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

กระบวนการเดิมเริ่มจากผู้มีความประสงค์จัดซื้อจัดจ้างก าหนดรายการพัสดุหรือบริการที่ต้องการ 
จากนั้นจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะหรือ TOR ด้วยตนเอง ก่อนส่งเอกสารเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง เมื่อผู้จัดท าไม่มีความรู้หรือประสบการณ์เพียงพอ มักต้องสอบถามเจ้าหน้าที่ พัสดุ หรือส่งเอกสารมาให้
ตรวจสอบและแก้ไขก่อนด าเนินการต่อ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่พัสดุต้องให้ค าแนะน าเรื่องเดิมซ้ า ๆ และเอกสารบาง
รายการต้องแก้ไขหลายรอบ 
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Supplier (ผู้ส่งมอบ) Input (ปัจจัยน าเข้า) Process (กระบวนการ) Output (ผลผลิต) Customer (ผู้รับบริการ) 
ผู้มีความประสงค์จัดซื้อ
จัดจ้างพัสดุ 

บันทึกขออนุมัติค่าใช้จ่ายใน
การจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบไป
ด้วย 
1.รายการพัสดุที่ต้องการซื้อ/
จ้าง 
2.TOR  
3.แหล่งงบประมาณ 
4.ผู้มีความประสงค์ซื้อ/จ้าง 

1.รับ e-doc ที่ได้รับการอนุมัติค่าใช้จ่ายใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1.รายการพัสดุที่ต้องการซื้อ/จ้าง 
2.TOR  
3.แหล่งงบประมาณ 
4.ผู้มีความประสงค์ซื้อ/จ้าง 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ 

ผู้มีความประสงค์จัดซื้อ
จัดจ้างพัสดุ 

TOR 2.ตรวจสอบความครบถ้วนของ TOR  
     1.เหตุผลความจ าเป็น 
     2.วัตถุประสงค์ 

3.คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ 
     4.รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของ
พัสดุที่ด าเนินการจัดซื้อหรือขอบเขตของ
งานที่จะด าเนินการจัดจ้าง 
    5. ก าหนดเวลาส่งมอบพัสดุ 
    6. ก าหนดยืนราคา  
    7. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก 
    8. วงเงินงบประมาณ 
    9. งวดงานและการจ่ายเงิน 
    10. อัตราค่าปรับ 
    11. การก าหนดระยะเวลารับประกัน
ความช ารุดบกพร่อง (ถ้ามี) 

TOR ถูกต้องครบถ้วน เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ 
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Supplier (ผู้ส่งมอบ) Input (ปัจจัยน าเข้า) Process (กระบวนการ) Output (ผลผลิต) Customer (ผู้รับบริการ) 
การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ
ไม่ให้ใกล้เคียงกับยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง หรือของ
ผู้ขายรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ TOR  3.ด าเนินการส่ง TOR ถึงผู้ประกอบการ 3 
ราย เพ่ือขอใบเสนอราคา ส าหรับน ามา
ก าหนดราคากลาง 

ใบเสนอราคาส าหรับน ามาก าหนดราคา
กลาง 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ - รายละเอียด TOR 
- ใบเสนอราคา 
- ชื่อผู้ก าหนด TOR 
- ชื่อผู้ก าหนดราคากลาง 
- ผู้ตรวจรับพัสดุ 

4. บันทึกข้อมูลในระบบ CMU – 
PROCUREMENT  
    4.1 บันทึกรายละเอียด TOR  
    4.2 กรอกแหล่งสืบค้นราคากลาง 
    4.3 กรอกผู้ก าหนด TOR ผู้ก าหนดราคา
กลาง, ผู้ตรวจรับพัสดุ 
    4.4 จัดท ารายงานขอซื้อขอจ้าง 

รายงานขอซื้ อขอจ้ างส าหรับ เสนอ
พิจารณา โดยมีรายละเอียดข้อมูล ดังนี้ 
- TOR 
- ราคากลาง 
- วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
- วงเงินงบประมาณ 
- แหล่งงบประมาณ 

ผู้มีอ านาจ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ รายงานขอซื้อขอจ้าง 
 

5. เสนอผู้ มี อ าน าจ พิจา รณาให้ ความ
เห็นชอบ 

5. รายงานขอซื้อขอจ้างได้รับความ
เห็นชอบ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ TOR และราคากลาง ที่ได้รับ
ความเห็นชอบ 

6.เชิญผู้ประกอบการยื่นข้อเสนอและราคา ใบเสนอราคา และข้อเสนอที่ตรงหรือ
ดีกว่า TOR จากผู้ประกอบการ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ 

ผู้ประกอบการ ใบเสนอราคา และข้อเสนอที่
ตรงหรือดีกว่า TOR 

7. บันทึกข้อมูลผู้ เสนอราคาและจัดท า
รายงานผลการพิจารณาและขออนุมัติ
จัดซื้อจัดจ้างในระบบ 

7.  รายงานผลการพิจารณาและขอ
อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 

ผู้มีอ านาจ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ รายงานผลการพิจารณาและ
ขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 

8. เสนอรายงานผลการพิจารณาและขอ
อนุมัติจัดซื้อจัดจ้างถึงผู้มีอ านาจพิจารณา
อนุมัติผ่านระบบ 

8. รายงานการผลการพิจารณาและขอ
อนุมัติจัดซื้อจัดจ้างได้รับการอนุมัติ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ 
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Supplier (ผู้ส่งมอบ) Input (ปัจจัยน าเข้า) Process (กระบวนการ) Output (ผลผลิต) Customer (ผู้รับบริการ) 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ TOR  

ใบเสนอราคา 
เอกสารผู้ประกอบการ 

9. ท าสัญญาซื้อ/จ้าง ต้นฉบับและคู่ฉบับ   9. สัญญาซื้อ/จ้าง ต้นฉบับและคู่ฉบับ   เ จ้ า ห น้ า ที่ ฝ่ า ย พั ส ดุ /
ผู้ประกอบการ/ผู้มีอ านาจ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ สัญญาซื้อ/จ้าง ต้นฉบับและคู่
ฉบับ   

10.ติดต่อนัดหมายผู้ประกอบการเข้าท า
สัญญา 

10. สัญญาต้นฉบับและคู่ฉบับได้รับการ
ลงนามจากผู้ประกอบการ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ สัญญาต้นฉบับและคู่ฉบับ
ได้รับการลงนามจาก
ผู้ประกอบการ 

11.เสนอผู้มีอ านาจลงนามสัญญา 11. สัญญาต้นฉบับและคู่ฉบับลงนาม
สมบูรณ์ 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ฝ่ า ย พั ส ดุ /
ผู้ประกอบการ 
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Pain Point ที่ค้นพบ 

1) ผู้จัดท า TOR มีความรู้และประสบการณ์แตกต่างกัน 

2) ไม่มีเครื่องมือที่ช่วยน าทางผู้ใช้ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงการสร้างเอกสาร 

3) ผู้จัดท ามักน า TOR เดิมมาแก้ไข ซึ่งอาจมีรายละเอียดไม่ตรงกับงานใหม่ 

4) ความรู้ในการจัดท า TOR ส่วนใหญ่อยู่กับเจ้าหน้าที่พัสดุและผู้มีประสบการณ์ 

5) เจ้าหน้าที่พัสดุต้องตอบค าถามและตรวจแก้เอกสารในประเด็นเดิมซ้ า ๆ 

6) การใช้ไฟล์ Word เปิดโอกาสให้รูปแบบเอกสารถูกแก้ไขจนผิดเพ้ียนหรือข้อมูลส าคัญตกหล่น 

ความสูญเปล่า 

เกิดความสูญเปล่าจากการท างานซ้ า เช่น การค้นหาเอกสารเดิม การถามค าถามเดิม การแก้ไข TOR 
หลายครั้ง และการจัดรูปแบบเอกสารใหม่เมื่อไฟล์เดิมผิดเพี้ยน 

จุดรอคอย (Waiting Point)  

ผู้ขอซื้อขอจ้างต้องรอเจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบหรือให้ค าแนะน าก่อนที่จะสามารถด าเนินการใน
ขั้นตอนต่อไปได้ ในช่วงที่มีงานจ านวนมาก การรอตรวจสอบเอกสารอาจส่งผลต่อระยะเวลาของกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างโดยรวม 

จุดวนซ้ า (Rework)  

เมื่อ TOR มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ใช้หัวข้อไม่ถูกต้อง หรือก าหนดรายละเอียดไม่เหมาะสม เอกสารจะถูก
ส่งกลับเพื่อแก้ไข ส่งใหม่ และตรวจสอบอีกครั้ง 
4. แนวทางการปรับปรุง 

น าองค์ความรู้ ประสบการณ์ และค าแนะน าที่เจ้าหน้าที่พัสดุใช้ในการปฏิบัติงานจริง มาถอดออกเป็น
ขั้นตอนและพัฒนาเป็น ระบบสนับสนุนการจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตของงาน (TOR 
Intelligence Template) ระบบได้รับการออกแบบให้ท าหน้าที่เป็น “ผู้ช่วยน าทาง” โดยให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูล
ตามล าดับ พร้อมทั้งมีข้อความตั้งต้น ตัวอย่าง และค าแนะน าประกอบ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจว่าควรกรอกข้อมูล
อย่างไร 

แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญประกอบด้วย 

Guided Questions 

เปลี่ยนจากการให้ผู้ใช้เขียน TOR จากหน้ากระดาษเปล่า เป็นการตอบค าถามตามล าดับ เพ่ือช่วยให้
คิดและกรอกข้อมูลได้ครบถ้วนมากข้ึน 

Spec Library 

รวบรวมตัวอย่างรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตของงานที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง 
โดยผู้ใช้ยังต้องตรวจสอบและปรับให้ตรงกับข้อเท็จจริงของงาน 
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Risk Alert 

เพ่ิมการตรวจสอบและแจ้งเตือนในประเด็นส าคัญ เช่น ข้อมูลที่ยังไม่ได้กรอก ประเภทงานซื้อหรือจ้าง 
วงเงิน และเงื่อนไขที่อาจส่งผลต่อความถูกต้องของเอกสาร 

Standard Document 

ระบบน าข้อมูลที่ผู้ใช้กรอกมาจัดท าเป็นเอกสารตามรูปแบบมาตรฐาน ลดปัญหาการจัดหน้าและการ
แก้ไขรูปแบบเอกสารด้วยตนเอง 
5. ผลลัพธ์เชิงประจักษ ์
ก่อนปรับปรุง (Before) 

ตัวช้ีวัด ผลก่อนปรับปรุง 

ระยะเวลา ยังไม่มี 

ความเป็นมาตรฐาน ยังไม่มีการประเมินคะแนนด้านความเป็นมาตรฐานก่อนปรับปรุง 

ความพึงพอใจ ยังไม่มีข้อมูลความพึงพอใจก่อนปรับปรุง 

หลังปรับปรุง (After) 

ตัวช้ีวัด ผลหลังปรับปรุง 

ระยะเวลา 4.70 จาก 5 คะแนน 

ความเป็นมาตรฐาน 4.85 จาก 5 คะแนน 

ความพึงพอใจ 4.81 จาก 5 คะแนน 
6. ผลลัพธ์ที่โดดเด่น (Impact) 

ผลลัพธ์ส าคัญของระบบสนับสนุนการจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตของงาน (TOR 
Intelligence Template) ไม่ได้อยู่เพียงที่การสร้างเอกสารได้รวดเร็วขึ้น แต่เป็นการเปลี่ยน “วิธีการท างาน” 
จากเดิมที่ความรู้อยู่กับเจ้าหน้าที่พัสดุ เปลี่ยนเป็น ความรู้ถูกถอดเป็นขั้นตอนอยู่ในระบบทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้จึงเป็นการลดการพ่ึงพาบุคคล และเปลี่ยนความรู้จากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานให้กลายเป็นองค์ความรู้
ขององค์กร ในอีกมิติหนึ่ง ระบบยังท าให้บทบาทของเจ้าหน้าที่พัสดุเปลี่ยนจากผู้ตรวจและแก้ไขเอกสารไปสู่
ผู้ออกแบบวิธีการท างานและระบบสนับสนุนให้ผู้ใช้ท างานได้ถูกต้องด้วยตนเองซึ่งเป็นการยกระดับงาน
สนับสนุนจากการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ไปสู่การป้องกันปัญหาตั้งแต่ต้นทาง 
7. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

Leadership 

การพัฒนางานเริ่มจากการตั้งค าถามกับกระบวนการเดิม และกล้าที่จะเปลี่ยนบทบาทจากการเป็น
ผู้ปฏิบัติงานที่คอยแก้ไขปัญหา ไปสู่การเป็นผู้ออกแบบกระบวนการที่ช่วยป้องกันปัญหา การได้รับการ
สนับสนุนให้ทดลอง ปรับปรุง และน าระบบไปใช้จริง เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้แนวคิดสามารถพัฒนาเป็นผลงาน
ที่ใช้งานได ้
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Teamwork 

ระบบสนับสนุนการจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตของงาน (TOR Intelligence 
Template) ไม่ได้พัฒนาจากมุมมองของเจ้าหน้าที่พัสดุเพียงฝ่ายเดียว แต่เกิดจากการรับฟังผู้ใช้งานจริง  
ทั้งปัญหา ข้อสงสัย และข้อเสนอแนะทุกครั้งที่ผู้ใช้ติดขัด จึงถือเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบ ไม่ใช่ความ
ผิดพลาดของผู้ใช้ 

Customer Focus 

การออกแบบระบบยึดผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง โดยพยายามลดภาษาทางเทคนิคและเพ่ิมค าแนะน าใน
จุดที่ผู้ใช้มักเกิดความสับสน 

Continuous Improvement 

ระบบได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงระหว่างการใช้งานทุกปัญหาที่พบถูกน า
กลับมาปรับระบบ เพ่ือไม่ให้ปัญหานี้เกิดข้ึนอีก  
8. บทเรียนที่ได้รับ 

บทเรียนส าคัญที่สุดจากการพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและขอบเขต
ของงาน (TOR Intelligence Template) คือ 

1) ปัญหาของงานหลายครั้งไม่ได้เกิดจากคน แต่เกิดจากกระบวนการหรือระบบยังช่วยให้คนท างานได้
ไม่ง่ายพอ เมื่อพบข้อผิดพลาด หากแก้เฉพาะเอกสาร ปัญหาก็อาจเกิดขึ้นอีก แต่หากน าข้อผิดพลาดนั้นกลับมา
ปรับปรุงกระบวนการ จะสามารถป้องกันปัญหาในครั้งต่อไปได้ 

2) ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่พัสดุที่เคยใช้ในการตอบค าถาม ตรวจเอกสาร และแก้ปัญหา สามารถ
ถูกถอดออกมาเป็นค าถาม ตัวอย่าง ขั้นตอน Checklist และระบบ เพ่ือให้ผู้อื่นสามารถน าไปใช้ได้ 

3) เสียงสะท้อนจากผู้ใช้ท าให้เห็นปัญหาที่ผู้พัฒนาอาจมองไม่เห็น และช่วยให้ระบบพัฒนาจากสิ่งที่ 
“คิดว่าน่าจะใช้ได้” ไปสู่สิ่งที่ “ใช้งานได้จริง” 

4) นวัตกรรมที่ยั่งยืนต้องพัฒนาคนและวิธีคิดควบคู่กับระบบ เพราะระบบที่ดีต้องช่วยให้คนเข้าใจงาน
มากขึ้น ไม่ใช่ท าให้คนหยุดคิด 
9. แนวทางการขยายผล 

แนวทางการขยายผลในระยะต่อไป คือ ระบบสนับสนุนการจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและ
ขอบเขตของงาน (TOR Intelligence Template) สามารถพัฒนาให้เป็นคลังองค์ความรู้ด้านการจัดท า TOR โดย
เพ่ิมฐานข้อมูลตัวอย่างที่ได้รับการทบทวนแล้ว และจัดหมวดหมู่ให้สามารถค้นหาได้ง่าย  

นอกจากนี้ สามารถน าแนวคิดการพัฒนานี้ไปประยุกต์กับกระบวนงานอื่นได้ คือ การก าหนด SLA ของ
แต่ละข้ันตอนในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น ระยะเวลาตรวจสอบเอกสาร การก าหนดราคากลาง การจัดท า
รายงานขอซื้อขอจ้าง การเสนออนุมัติ การเชิญผู้ประกอบการ และระยะเวลาด าเนินการตามวิธีจัดซื้อจัดจ้างแต่ละ
ประเภท เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นภาพรวมของระยะเวลาที่จ าเป็นต้องใช้ตลอดกระบวนการ 

ทั้งนี้ แม้ว่าผู้ใช้งานจะสามารถจัดท า TOR ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนแล้ว แต่หากยังไม่ทราบว่า ควรส่ง
เอกสารให้เจ้าหน้าที่พัสดุเริ่มด าเนินการเมื่อใด หรือควรเผื่อระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนเท่าใด ก็ยังอาจท าให้การ
จัดซื้อจัดจ้างล่าช้าและไม่ทันต่อวันที่ต้องการใช้พัสดุหรือบริการได้ 
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ดังนั้น การก าหนด SLA จะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ วางแผนวันเริ่มต้นกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างย้อนหลัง
จากวันที่ต้องการใช้พัสดุหรือบริการได้ด้วยตนเอง ท าให้เกิดการวางแผนที่เป็นระบบ ลดการเร่งรัดงานในช่วงท้าย 
ลดความเสี่ยงจากการส่งเรื่องล่าช้า และช่วยให้การจัดซื้อจัดจ้างด าเนินการได้สอดคล้องกับแผนงานและกิจกรรม
มากยิ่งขึ้น 
 
เอกสารแนบ 
☑ SIPOC Diagram 
 ภาพ Before-After 
☑ ข้อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
 
ภาพ Before-After 
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สรุปผลการใช้ระบบ TOR Intelligence Template 

จากข้อมูลการใช้งานระบบระหว่างวันที่  23 มิถุนายน – 8 กันยายน 2569 มีการบันทึกผลการใช้งานและ
ประเมินระบบจ านวน 27 ครั้ง โดยผลการประเมินสะท้อนว่าระบบสามารถช่วยสนับสนุนการจัดท ารายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตของงานได้ในระดับสูง ทั้งด้านการประหยัดเวลา ความเป็นมาตรฐาน การลด
ข้อผิดพลาด ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจโดยรวม 

ผลการประเมนิรายด้าน 
ด้านที่ประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

การประหยัดเวลา (Time) 4.70 / 5 
ความเป็นมาตรฐาน (Standard) 4.85 / 5 
การช่วยลดข้อผิดพลาด (Error) 4.74 / 5 
การค้นหา/เข้าถึงข้อมูล (Search) 4.70 / 5 
ประสบการณ์การใช้งาน (UX) 4.56 / 5 
ประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency) 4.78 / 5 
ความพึงพอใจโดยรวม (Overall) 4.81 / 5 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.74 / 5 

ผลการประเมินพบว่า ด้านความเป็นมาตรฐานมีคะแนนสูงที่สุด 4.85 จาก 5 คะแนน รองลงมาคือความพึง
พอใจโดยรวม 4.81 คะแนน และประสิทธิภาพในการท างาน 4.78 คะแนน สะท้อนว่าระบบช่วยให้การจัดท า 
TOR มีแนวทางและรูปแบบที่เป็นมาตรฐานมากข้ึน 

ผลด้านการลดระยะเวลา 
ระยะเวลาที่ผู้ใช้งานเห็นว่าสามารถลดได้ จ านวน ร้อยละ 

มากกว่า 75% 15 55.56% 
50–75% 9 33.33% 
25–50% 3 11.11% 
รวมลดเวลาได้ตั้งแต่ 50% ขึ้นไป 24 88.89% 

ดังนั้น ผู้ใช้งานถึง ร้อยละ 88.89 เห็นว่าระบบช่วยลดระยะเวลาในการจัดท า TOR ได้ตั้งแต่ ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
และมากกว่าครึ่งหนึ่งของผู้ประเมิน หรือ ร้อยละ 55.56 เห็นว่าสามารถลดเวลาได้มากกว่าร้อยละ 75 

สรุปผลส าคัญ 

ผลการใช้งานแสดงให้เห็นว่า TOR Intelligence Template สามารถช่วยยกระดับ คุณภาพข้อมูลน าเข้าของ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยท าให้ผู้ใช้งานมีแนวทางในการจัดท าเอกสารที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานมากขึ้น 
สามารถลดเวลาในการค้นหาและจัดท าข้อมูล ลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาด และช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
ด าเนินการจัดท า TOR ได้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ 


