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1. ขอ้มูลผลงาน 
ชื่อผลงาน การปรับปรุงกระบวนการเก็บค่าบริการตีพิมพ์บทความวารสารของคณะรัฐศาสตร์ฯ 
หน่วยงาน ส านักงานคณะรัฐศาสตร์ฯ 
ผู้รับผิดชอบ นางสาวสิริมา ชินสมุทร 
ผู้ร่วมด าเนินงาน เจ้าหน้าที่หน่วยคลังและพัสดุ 

 
2. ข้อมูลกระบวนงาน 
ชื่อกระบวนงาน กระบวนงานเก็บค่าบริการตีพิมพ์บทความวารสาร 
ลูกค้าหลัก (Customer) อาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ ที่สนใจตีพิมพ์บทความวารสาร 
ผลลัพธ์ที่ส่งมอบ (Output) หลักฐานการช าระเงินที่ถูกต้องสมบูรณ์ และใบเสร็จรับเงินที่จัดส่งถึงผู้เขียน

อย่างรวดเร็ว 
 
3. ปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 

ผู้เขียนไม่ด าเนินการช าระค่าบริการตีพิมพ์เนื่องจากไม่ทราบขั้นตอนการท างาน (Workflow) และมัก
ส่งข้อมูลหรือหลักฐานผ่าน Google Form ไม่ครบถ้วน ท าให้ต้องติดต่อกลับหลายครั้ง รวมถึงผู้เขียนได้รับ
ใบเสร็จรับเงินล่าช้าจากข้ันตอนการประสานงาน



แบบฟอร์มรายงานผลงานพัฒนากระบวนงานด้วย SIPOC 
กลุ่มที่ 1 : ผลงานทั่วไป 

4. สรุปการวิเคราะห์ SIPOC 
ล าดับ Supplier  

(ผู้ส่งมอบ) 
Input (ปัจจัยน าเข้า) Process (กระบวนการ) Output (ผลผลติ) Customer 

(ผู้รับบริการ) 

1  บรรณาธิการ 
 

-  ผลการพิจารณาบทความในเบ้ืองต้นจาก
บรรณาธิการ 
 

รับผลการพิจารณาบทความในเบื้องต้น - อีเมลแจ้งผลการพิจารณาบทความใน
เบื้องต้นจากบรรณาธิการ   

เจ้าหน้าที่วารสาร 

2  เจ้าหน้าที่วารสาร - อีเมลแจ้งผลการพิจารณาบทความในเบ้ืองต้น
จากบรรณาธิการ 
- รายละเอียดการช าระค่าบริการตีพิมพ์บทความ 
- แบบฟอร์มแจ้งการช าระค่าบริการตีพิมพ์ 

แจ้งผลการพิจารณาบทความในเบ้ืองต้น และ
แจ้งผู้เขียนให้ช าระค่าบริการตีพิมพ์ ภายใน 7 
วัน (ในกรณีที่บทความผ่านการพิจารณาใน
เบื้องต้น) 

- อีเมลแจ้งผลการพิจารณาบทความใน
เบื้องต้นจากบรรณาธิการ  
- รายละเอียดการช าระค่าบริการตีพิมพ์ 

ผู้เขียน 

3  ผู้เขียน - รายละเอียดการช าระค่าบริการตีพิมพ์บทความ 
- หลักฐานการช าระค่าบริการตีพิมพ์บทความ 
(สลิป) 
- ข้อมูลส าหรับออกใบเสร็จรับเงิน 
 

จัด เก็บ และตรวจสอบข้อมูลการช าระ
ค่าบริการตีพิมพ์บทความจากผู้เขียนผ่านทาง 
Google Sheet 

- ข้อมูลการช าระค่าบริการตีพิมพ์บทความ
ที่ตรวจสอบแล้ว 
- หลักฐานการช าระเงินที่ถูกต้อง 
-  ข้ อมูลส าห รับออกใบเส ร็จ รับ เ งิ นที่
ครบถ้วน 

เจ้าหน้าที่วารสาร 

4  เจ้าหน้าที่วารสาร - สรุปข้อมูลการช าระค่าบริการตีพิมพ์บทความ 
- หลักฐานการช าระค่าบริการตีพิมพ์บทความ 
(สลิป) 
- ข้อมูลส าหรับออกใบเสร็จรับเงิน 

สรุป และจัดส่งข้อมูลการช าระค่าบริการ
ตีพิมพ์บทความให้เจ้าหน้าที่หน่วยคลังและ
พัสด ุ(หลังจากได้รับข้อมูลการช าระค่าบริการ
ตีพิมพ์ ภายใน 3 วัน) 

- บันทึกเสนอ E-document น าส่งข้อมูล
การช าระค่าบริการตีพิมพ์บทความ 
- สรุปข้อมูล และการช าระค่าบริการตีพิมพ์
บทความที่ส่งผ่าน E-document 
- หลักฐานการช าระค่าบริการตีพิมพ์
บทความ (สลิป) ที่ส่งผ่าน E-document 

เจ้าหน้าที่หน่วยคลัง
และพัสด ุ

5  เ จ้าหน้าที่หน่วยคลัง
และพัสด ุ

ใบเสร็จรับเงิน ตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน และจัดท าไฟล์
ส าเนาใบเสร็จรับเงิน 

- ใบเสร็จรับเงิน 
- ส าเนาใบเสร็จรับเงิน (pdf) 

เจ้าหน้าที่วารสาร 

6  เจ้าหน้าที่วารสาร - ใบเสร็จรับเงิน 
- ไฟล์ส าเนาใบเสร็จรับเงิน 
- รายละเอียดการช าระค่าบริการตีพิมพ์บทความ 

จัดส่งใบเสร็จรับเงิน และส าเนาใบเสร็จรับเงิน
ให้ผู้เขียน (หลังออกใบเสร็จรับเงิน ภายใน 3 
วัน) 

- ใบเสร็จรับเงินที่ถูกส่งผ่านไปรษณีย์ 
- ไฟล์ส าเนาใบเสร็จรับเงิน (pdf) ที่ส่งไป
ทางอีเมล 

ผู้เขียน 
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5. สิ่งท่ีได้ด าเนินการปรับปรุง 
 เก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการปัจจุบัน 
 ปรับปรุงวิธีการสื่อสาร โดยเพ่ิมขั้นตอนการท างาน (Flowchart) เพ่ือแสดงขั้นตอนการช าระเงินใน

อีเมลแจ้งผลการพิจารณาบทความในเบื้องต้น และรายละเอียดการช าระค่าบริการตีพิมพ์บทความ 

 ปรับปรุง Google Form การช าระค่าบริการตีพิมพ์บทความ โดยก าหนดช่องกรอกข้อมูลส าคัญเป็น
ค่าบังคับ (Required) เพ่ือป้องกันการส่งข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 

6. ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
þ ลดขั้นตอน 
þ ลดระยะเวลา 
þ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
☐ อ่ืน ๆ : …………… 

รายละเอียด  
อัตราความสมบูรณ์ของการส่งข้อมูลการช าระเงินของผู้เขียนเพ่ิมขึ้น ลดปัญหาการติดต่อทวงถาม

ข้อมูลซ้ าซ้อน และระยะเวลาโดยรวมในการออกและจัดส่งใบเสร็จรับเงินลดลง ท าให้ผู้เขียนได้รับใบเสร็จ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
7. บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned) 

การวิเคราะห์กระบวนงานด้วย SIPOC ท าให้เห็นว่าปัญหาความล่าช้าไม่ได้เกิดจากกระบวนการภายใน
อย่างเดียว แต่เกิดจากการขาดความชัดเจนในการสื่อสารขั้นตอนให้ผู้รับบริการทราบตั้งแต่ต้น การท า 
Flowchart และการปรับปรุงแบบฟอร์มให้สั้น กระชับ และรัดกุม ช่วยลดภาระงานซ้ าซ้อน และลดเวลาการ
ท างานของเจ้าหน้าที ่

 
เอกสารแนบ 
þ Poster หรือ Infographic 1 หน้า 
þ SIPOC Diagram 
þ ภาพกิจกรรมหรือหลักฐานประกอบ 
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จัดท าขั้นตอนการช าระค่าบริการตีพิมพ์บทความวารสาร 
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จัดท ารายละเอียดการแจ้งอัตราค่าบริการตีพิมพ์บทความวารสาร 
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อีเมลแจ้งผลการพิจารณาในเบื้องต้น และแจ้งเก็บค่าบริการตีพิมพ์บทความ 
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แบบฟอร์มแจ้งการช าระค่าบริการตีพิมพ์บทความวารสาร 

 

 

 
  



แบบฟอร์มรายงานผลงานพัฒนากระบวนงานด้วย SIPOC 
กลุ่มที่ 1 : ผลงานทั่วไป 

แจ้งรายละเอียดขั้นตอนการช าระค่าบริการตีพิมพ์ บนหน้าเว็บไซต์วารสาร 
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ระบบจัดการค่าบริการตีพิมพ์บทความ (ก าลังพัฒนา) 

 

 

 


