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ชื่อผลงาน 

กระบวนการติดตามผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมภายใต้ MOU 
 
1. ข้อมูลผลงาน 
หน่วยงาน หน่วยวิเทศสัมพันธ์ งานบริหารงานวิจัยและบริการวิชาการ  
ผู้รับผิดชอบ นางสาวสุภีฤทัย บัวแก้ว 
ผู้ร่วมด าเนินงาน - 

 
2. ที่มาและความส าคัญ 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือทางวิชาการ (Memorandum of Understanding: MOU) กับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านวิชาการ การวิจัย การบริการวิชาการ ตลอดจนการพัฒนาความ
ร่วมมือในมิติต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาการติดตามผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมภายใต้ MOU ยังไม่
มีรูปแบบและกระบวนการที่เป็นระบบเดียวกัน ข้อมูลส่วนหนึ่งกระจัดกระจายอยู่กับผู้รับผิดชอบหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมักมีการรวบรวมข้อมูลเป็นครั้ง ๆ เมื่อมีความจ าเป็น เช่น ในช่วงการจัดท ารายงาน
หรือการพิจารณาต่ออายุ MOU ส่งผลให้การสืบค้นและรวบรวมข้อมูลใช้เวลา และมีความเสี่ยงต่อข้อมูลไม่
ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน 

จากปัญหาดังกล่าว หน่วยวิเทศสัมพันธ์จึงเห็นความส าคัญของการพัฒนากระบวนงานติดตามผลการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมภายใต้ MOU ให้มีความชัดเจน เป็นระบบ และสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้
มากขึ้น โดยเริ่มจากการจัดโครงสร้างและรวบรวมข้อมูล MOU และผลการด าเนินกิจกรรมให้อยู่ในรูปแบบที่
เป็นมาตรฐาน พร้อมพัฒนา Dashboard เพ่ือช่วยสรุปและแสดงข้อมูลในมิติที่ส าคัญ ได้แก่ สถานะของ MOU 
การน า MOU ไปใช้ผ่านกิจกรรมหรือโครงการ ข้อตกลงที่ต้องติดตามหรือด าเนินการ และภาพรวมของ
เครือข่ายความร่วมมือ ซึ่งจะช่วยลดภาระการรวบรวมข้อมูลซ้ า เพิ่มความสะดวกในการติดตาม และท าให้
ข้อมูลด้านความร่วมมือสามารถน าไปใช้ประกอบการบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 
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3. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
ตาราง SIPOC เดิม 
Supplier  
(ผู้ส่งมอบ) 

Input  
(ปัจจัยน าเข้า) 

Process 
(กระบวนการ) 

Output  
(ผลผลิต) 

Customer 
(ผู้รับบริการ) 

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  ข้อมูลจ านวนMOU ที่
คณะท ากับหน่วยงาน
ภายนอกท้ังหมด  

ส ารวจและรวบรวม
จ านวน MOU ของ
คณะรัฐศาสตรฯ์ ใน
รอบ 1 ปีท่ีผ่านมา  

สรุปรายชื่อและ
จ านวน MOU ของ
คณะ   

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  สรุปรายชื่อและ
จ านวน MOU ของ
คณะ ในรอบ 1 ปีท่ี
ผ่านมา, 
ฐานข้อมูล MOU ของ
หน่วยวิเทศสัมพันธ์ที่
เป็นปัจจุบัน  

วิเคราะห์
ข้อมูล MOU   

ข้อมูล MOU ที่
ได้รับการวิเคราะห์
แยกเป็นรายปี 
พร้อมช่ือ
ผู้รับผิดชอบและ
แผนการ
ด าเนินการ
โครงการ/กิจกรรม 
ของแต่
ละ MOU (หากมี)  
  

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  ข้อมูล MOU ทีไ่ด้รับ
การวิเคราะห์แยกเป็น
รายปี พร้อมชื่อ
ผู้รับผิดชอบและ
แผนการด าเนินการ
โครงการ/กิจกรรม 
ของแต่
ละ MOU (หากมี)  

จัดท าเอกสารที่
เกี่ยวข้องเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ข้อมลูผล
การด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม
ภายใต้ MOU  

บันทึกข้อความขอ
ความอนุเคราะห์
ติดตามผลการ
ด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม
ภายใต้ MOU, 

แบบฟอร์มรายงาน
ผลการด าเนินงาน  

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  บันทึกข้อความขอ
ความอนุเคราะห์
ติดตามผลการ
ด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม
ภายใต้ MOU, 

แบบฟอร์มรายงานผล
การด าเนินงาน  

เสนอผู้บริหารเพื่อ
ทราบและลงนามใน
บันทึกขอความ
อนุเคราะห์ข้อมลู
โครงการ/กิจกรรม
ภายใต้ MOU ในรอบปี
ที่ผ่านมา  

แบบฟอร์มการ
รายงานผลที่ไดร้ับ
ความเห็นชอบและ
บันทึกข้อความที่
ลงนามโดย
ผู้บริหาร  

ผู้บริหาร, หน่วยวิเทศ
สัมพันธ์  
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Supplier  
(ผู้ส่งมอบ) 

Input  
(ปัจจัยน าเข้า) 

Process 
(กระบวนการ) 

Output  
(ผลผลิต) 

Customer 
(ผู้รับบริการ) 

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  ข้อมูลจ านวนMOU ที่
คณะท ากับหน่วยงาน
ภายนอกท้ังหมด  

ส ารวจและรวบรวม
จ านวน MOU ของ
คณะรัฐศาสตรฯ์ ใน
รอบ 1 ปีท่ีผ่านมา  

สรุปรายชื่อและ
จ านวน MOU ของ
คณะ   

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  แบบฟอร์มการ
รายงานผลที่ไดร้ับ
ความเห็นชอบและ
บันทึกข้อความที่ลง
นามโดยผู้บรหิาร  

ส่งอีเมลขอความ
อนุเคราะห์บคุลากร 
อาจารย์หรือผู้บรหิารที่
รับผิดชอบ MOU แต่
ละฉบับ เพื่อขอติดตาม
ผลการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม
ภายใต้ MOU กับ
หน่วยงานภายนอกท่ี
เป็นคู่ความร่วมมือทาง
วิชาการกับคณะ ใน
รอบปีท่ีผ่านมา  

ผลการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม
ภายใต้ MOU กับ
หน่วยงานภายนอก
ที่เป็นคู่ความ
ร่วมมือทางวิชาการ
กับคณะ ในรอบปี
ที่ผ่านมา  

บุคลากร อาจารย์หรือ
ผู้บริหารที่
รับผิดชอบ MOU แต่
ละฉบับ  

บุคลากร อาจารย์หรือ
ผู้บริหารที่
รับผิดชอบ MOU แต่
ละฉบับ  

แบบฟอร์มการ
รายงานผลที่กรอก
เรียบร้อยแล้ว  

รวบรวมและตรวจสอบ
ข้อมูลโครงการ/
กิจกรรม 
ภายใต้ MOU   

ข้อมูลโครงการ/
กิจกรรม
ภายใต้ MOU ที่
เป็นปัจจุบัน  

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  ข้อมูลโครงการ/
กิจกรรม
ภายใต้ MOU ที่เป็น
ปัจจุบัน  

วิเคราะห์ข้อมูล
โครงการ/กิจกรรม
ภายใต้ MOU ที่
สอดคล้อง ส่งเสรมิ
หรือตอบยุทธศาสตร์
ของคณะ  

ข้อมูลโครงการ/
กิจกรรม
ภายใต้ MOU ที่
ตอบยุทธศาสตร์
คณะ  

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  ข้อมูลโครงการ/
กิจกรรม
ภายใต้ MOU ที่ตอบ
ยุทธศาสตร์คณะ  

เสนอผู้บริหารและงาน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบ
และพิจารณาใช้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ
ในการวางแผนการ
บริหารคณะในอนาคต
ผ่านระบบ E-
document  

ผลการพิจารณา
จากผู้บรหิารผ่าน
ระบบ e-Doc  

งานยุทธศาสตร์และ
แผน, ผู้บริหารคณะ  
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ตาราง SIPOC ใหม่ 
Supplier  
(ผู้ส่งมอบ) 

Input  
(ปัจจัยน าเข้า) 

Process 
(กระบวนการ) 

Output  
(ผลผลิต) 

Customer 
(ผู้รับบริการ) 

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  1. ฐานข้อมูล MOU ที่
เป็นปัจจุบัน  

คัดกรองและก าหนด 
MOU ที่ต้องติดตาม 

รายการ MOU และ
ผู้รับผิดชอบท่ีต้อง
ติดตาม   

หน่วยวิเทศ
สัมพันธ์  

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  1. รายการ MOU 
2. แบบฟอร์ม 
POLMOU 2  

แจ้งผู้รับผดิชอบและขอ
ข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน   

แบบฟอร์ม 
POLMOU 2 ที่มี
ข้อมูลครบถ้วน
สมบูรณ ์

อาจารย์/
ผู้บริหาร/
ผู้รับผิดชอบ 
MOU  

อาจารย์/ผู้บริหาร/
ผู้รับผิดชอบ MOU  

1. ข้อมูลโครงการ/
กิจกรรมภายใต้ MOU 

รับและตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูล 

ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านการ
ตรวจสอบ 

หน่วยวิเทศ
สัมพันธ์  

หน่วยวิเทศสัมพันธ์  ข้อมูลผลการด าเนินการ
ที่ผ่านการตรวจสอบ 

บันทึกและวิเคราะหผ์ล
การด าเนินงาน 

ระบบ MOU 
Management 
Dashboard  

หน่วยวิเทศ
สัมพันธ์ 

หน่วยวิเทศสัมพันธ์ ระบบ MOU 
Management 
Dashboard 

สรุปและรายงานผล รายงานสถานะและ
ผลการด าเนินงาน
ภายใต้ MOU (ราย
ไตรมาส) 

ผู้บริหาร / 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 
Pain Point ที่ค้นพบ 

 ปัญหาหลัก 
การติดตามผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมภายใต้ MOU ยังไม่มีระบบและรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของ MOU แต่ละฉบับกระจัดกระจาย ไม่
สามารถเห็นภาพรวมของสถานะ การน า MOU ไปใช้ประโยชน์ และผลการด าเนินงานได้อย่างสะดวก
และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะเมื่อต้องน าข้อมูลมาใช้ในการรายงานหรือประกอบการพิจารณา
ด าเนินการเกี่ยวกับ MOU 

 ความสูญเปล่า 
เกิดการใช้เวลาและทรัพยากรในการค้นหา รวบรวม ตรวจสอบ และจัดท าข้อมูลเดิมขึ้นใหม่ เนื่องจาก
ข้อมูลไม่ได้ถูกรวบรวมไว้ในแหล่งข้อมูลกลางและไม่มีโครงสร้างข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน ส่งผลให้
เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลก่อนที่จะสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ 
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จุดรอคอย (Waiting Point) 
เมื่อต้องการข้อมูลผลการด าเนินงานของ MOU เจ้าหน้าที่ต้องประสานขอข้อมูลจากอาจารย์ บุคลากร 

หรือผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง และรอการตอบกลับก่อนจึงจะสามารถรวบรวม วิเคราะห์ หรือจัดท ารายงานได้ 
โดยเฉพาะกรณีที่ต้องรวบรวมข้อมูลจากหลาย MOU พร้อมกัน ท าให้ระยะเวลาการด าเนินงานขึ้นอยู่กับการ
ได้รับข้อมูลจากหลายฝ่าย 
จุดวนซ  า (Rework) 

ข้อมูลกิจกรรมและผลการด าเนินงานบางส่วนต้องถูกขอ รวบรวม หรือตรวจสอบซ้ าในหลายช่วงเวลา 
เช่น การจัดท ารายงาน การติดตามสถานะ หรือการพิจารณาต่ออายุ MOU เนื่องจากข้อมูลจากการติดตามครั้ง
ก่อนยังไม่ได้ถูกจัดเก็บในรูปแบบที่สามารถเรียกใช้และปรับปรุงต่อเนื่องได้ จึงเกิดการท างานซ้ าในข้อมูลชุดเดิม  
4. แนวทางการปรับปรุง 
 จากการวิเคราะห์กระบวนงานด้วย SIPOC และ Pain Point ที่พบ หน่วยวิเทศสัมพันธ์ได้ปรับปรุง
กระบวนงานติดตามผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมภายใต้ MOU โดยเปลี่ยนจากการรวบรวมข้อมูลเป็นครั้ง 
ๆ เมื่อมีความจ าเป็น ไปสู่การจัดเก็บและบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถเรียกใช้ ติดตาม และน า
ข้อมูลมาประกอบการบริหารจัดการได้สะดวกมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางท่ีก าหนดไว้ใน Progress 
Report ที่มุ่งเปลี่ยนจากข้อมูลที่กระจัดกระจายไปสู่ฐานข้อมูลกลาง และจากการท างานเชิงรับไปสู่การติดตาม
อย่างเป็นระบบ 
 
แนวทางการด าเนินการประกอบด้วย 
 
1. ทบทวนและจัดโครงสร้างข้อมูล MOU โดยก าหนดรายการข้อมูลที่จ าเป็นให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น 
คู่ความร่วมมือ ระยะเวลาของ MOU ประเภทเครือข่าย สถานะ พันธกิจ กิจกรรม/โครงการ ผลลัพธ์ และ
บทบาทของบุคลากร 
2. รวบรวมข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลกลาง เพื่อให้ข้อมูล MOU และข้อมูลกิจกรรม/โครงการสามารถเชื่อมโยงและ
เรียกใช้จากแหล่งข้อมูลเดียวกัน ลดการค้นหาข้อมูลจากหลายแหล่ง 
3. ตรวจสอบและจัดระเบียบข้อมูล เช่น สถานะ MOU วันเริ่มต้น–สิ้นสุด ประเภทเครือข่าย หมวดหมู่พันธกิจ 
และข้อมูลกิจกรรม เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปประมวลผลได้ 
4. พัฒนา MOU Management Dashboard โดยใช้ Google Apps Script เชื่อมโยงกับฐานข้อมูล เพ่ือ
ประมวลผลและแสดงสารสนเทศใน 4 ส่วน ได้แก่ MOU Overview, MOU Utilization & Health, MOU 
Action Required และ Partnership Analysis 
5. น าข้อมูลจาก Dashboard มาใช้ในการติดตามงาน โดยเฉพาะ MOU ที่หมดอายุ ใกล้ครบก าหนด หรือ
จ าเป็นต้องตรวจสอบสถานะ รวมถึงใช้ดูภาพรวมการน า MOU ไปสู่กิจกรรมและโครงสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ 
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6. ทบทวนข้อจ ากัดของข้อมูลจากการทดลองใช้งาน เพ่ือก าหนดแนวทางพัฒนาในระยะต่อไป โดยพบว่ายัง
จ าเป็นต้องพัฒนาความครบถ้วนของข้อมูลกิจกรรม/ผลลัพธ์ และหลักเกณฑ์การประเมินคุณค่าของความ
ร่วมมือ ก่อนที่จะพัฒนาไปสู่การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 
 
5. ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ 
ก่อนปรับปรุง (Before) 

ตัวชี วัด ผลก่อนปรับปรุง 

ระยะเวลา 
ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนได้ เพราะขึ้นอยู่กับระยะเวลาการได้รับ
ข้อมูลจากแต่ละฝ่าย 

จ านวนขั้นตอน 8 ขั้นตอน 

ความผิดพลาด 
ข้อมูลตกหล่น ไม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน และการใช้ข้อมูล/ค านวณข้อมูลซ้ า
จากหลายแหล่ง 

ความพึงพอใจ ยังไม่มีการประเมินความพึงพอใจอย่างเป็นระบบ 

หลังปรับปรุง (After) 

ตัวชี วัด ผลก่อนปรับปรุง 

ระยะเวลา ประมวลผลและแสดงผลผ่าน Dashboard ได้ทันท ี

จ านวนขั้นตอน 5 ขั้นตอน 

ความผิดพลาด 
ลดความเสี่ยงจากการรวบรวมและค านวณข้อมูลซ้ า โดย Dashboard 
ประมวลผลจากฐานข้อมูลกลางชุดเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ยังพบประเด็นด้าน
ความครบถ้วนและคุณภาพของข้อมูลกิจกรรมที่ต้องพัฒนาต่อ 

ความพึงพอใจ 
อยู่ระหว่าง/ควรด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน Dashboard 
ก่อนรายงานเป็นผลเชิงปริมาณ 

 
6. ผลลัพธ์ที่โดดเด่น (Impact) 

การพัฒนากระบวนงานครั้งนี้ช่วยเปลี่ยนการบริหารข้อมูล MOU จากการรวบรวมและประมวลผล
ข้อมูลเป็นครั้ง ๆ ไปสู่การมี ฐานข้อมูลกลางและ MOU Management Dashboard ที่สามารถแสดงภาพรวม
สถานะ การด าเนินกิจกรรม ประเด็นที่ต้องติดตาม และโครงสร้างเครือข่ายความร่วมมือได้อย่างเป็นระบบ ช่วย
ลดการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลซ้ า และยกระดับข้อมูล MOU จาก “ข้อมูลเพ่ือการจัดเก็บและรายงาน” 
สู่ “สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ” ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
7. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 Success Factor 1 Leadership การมองเห็นปัญหาเชิงระบบและริเริ่มผลักดันการปรับกระบวนงาน
จากการรวบรวมข้อมูลแบบเดิม ไปสู่การบริหารข้อมูล MOU อย่างเป็นระบบผ่านฐานข้อมูลและ 
Dashboard 
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 Success Factor 2 Teamwork ความร่วมมือของหน่วยวิเทศสัมพันธ์ อาจารย์ และผู้รับผิดชอบ 
MOU ในการรวบรวม ตรวจสอบ และปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 Success Factor 3 Customer Focus การออกแบบกระบวนงานและ Dashboard โดยค านึงถึง
ความต้องการของผู้ใช้งาน ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญ เห็นภาพรวม และติดตามประเด็นที่ต้อง
ด าเนินการได้สะดวกยิ่งขึ้น  

 Success Factor 4 Continuous Improvement การน าปัญหาและข้อจ ากัดท่ีพบจากการพัฒนา
และใช้งาน Dashboard มาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพข้อมูล กระบวนงาน และพัฒนาระบบให้
สามารถตอบโจทย์การบริหารจัดการได้มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

8. บทเรียนที่ได้รับ 
 การพัฒนากระบวนงานท าให้เห็นว่า การมีข้อมูลจ านวนมากไม่ได้หมายความว่าจะสามารถน าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ได้ทันที หากข้อมูลยังไม่ครบถ้วนหรือไม่มีมาตรฐาน การพัฒนา Dashboard จึงไม่ใช่เพียงการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ แต่ต้องด าเนินควบคู่กับการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บ ตรวจสอบ และเชื่อมโยงข้อมูล 
เพ่ือให้สารสนเทศที่ได้มีความถูกต้องและสามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการได้จริง 
 
9. แนวทางการขยายผล 
 กระบวนงานและ Dashboard ที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ หน่วยงานภายในคณะหรือ
ส่วนงานอื่นของมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการ MOU หรือเครือข่ายความร่วมมือ โดยน ารูปแบบการจัด
โครงสร้างฐานข้อมูล การติดตามสถานะและระยะเวลาของข้อตกลง การบันทึกกิจกรรมภายใต้ MOU 
ตลอดจนการน าข้อมูลมาแสดงผลผ่าน Dashboard ไปปรับให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือ
ช่วยให้สามารถติดตามและบริหารจัดการความร่วมมือได้อย่างเป็นระบบ และลดการรวบรวมข้อมูลซ้ าเมื่อมี
ความจ าเป็นต้องน าข้อมูลมาใช้ 
 ทั้งนี้ ในระยะต่อไปสามารถต่อยอดรูปแบบดังกล่าวโดยพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณค่าและผลลัพธ์
ของ MOU และกิจกรรมภายใต้ MOU เพ่ือให้หน่วยงานสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการทบทวนและพัฒนา
ความร่วมมือได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
เอกสารแนบ 
□ SIPOC Diagram 
□ Swimlane Diagram 
 ภาพ Before-After 
□ ข้อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ ์
 ลิงก์ Dashboard 
https://script.google.com/macros/s/AKfycbwjRnrSoeMNyb2lz1X1dfT_8XiZ2nE0eZdTzf4EUAKp
RTQ2PiTnWYCb-BfXIDBn3QIi/exec  
 
 
  

https://script.google.com/macros/s/AKfycbwjRnrSoeMNyb2lz1X1dfT_8XiZ2nE0eZdTzf4EUAKpRTQ2PiTnWYCb-BfXIDBn3QIi/exec
https://script.google.com/macros/s/AKfycbwjRnrSoeMNyb2lz1X1dfT_8XiZ2nE0eZdTzf4EUAKpRTQ2PiTnWYCb-BfXIDBn3QIi/exec
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ภาพข้อมูล MOU แบบเดิมในรูปแบบ file Excel 
 

 
 
  



แบบฟอร์มรายงานผลงานพัฒนากระบวนงานด้วย SIPOC 
กลุ่มที่ 2 : Change Agent 

ภาพข้อมูลในรูปการแสดงผลแบบ Dashboard 

 

 

 

 


