
รหัสกระบวนการ ชื่อกระบวนการ 
กระบวนการบริหารจัดการโครงการเสริมสร้างสุขภาวะและความผูกพันของบุคลากร 

ผู้ก ากับดูแล : ผศ.ดร.อลงกรณ์ คูตระกูล 
ผู้รับผิดชอบ : นางสาววริชา สร้อยสวิง 
หน่วยงาน : หน่วยบริหารงานบุคคล 

ข้อก าหนดส าคัญ การด าเนินการโครงการอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับนโยบายการ
ขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างยั่งยืน 

ความต่อเนื่อง ด าเนินการทุกปี และการตอบแบบส ารวจอยู่ใน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 
-แนวทางและกิจกรรม กองทรัพยากรทุน

มนุษย ์
ผลส ารวจความผูกพัน 
ความต้องการ ปัญหา 
และข้อเสนอแนะ 

วิเคราะหป์ัจจัยทีส่่งผลต่อความ
ผูกพัน เพื่อค้นหาประเด็นท่ีควร
ปรับปรุง 

ข้อมูลและประเด็นปัจจยั
ส าคัญ 

ผู้บริหาร 
หน่วยบริหารงานบุคคล 

 

 หน่วยบริหารงานบุคคล ผลการส ารวจและข้อมูล
บุคลากร 

ก าหนดแนวทางเสริมสร้างสุข
ภาวะและส่งเสรมิความผูกพัน
ตามปัจจยัส าคญั วิธีด าเนินการ
ที่เหมาะสม 

แผนกิจกรรมและแนวทาง
ส่งเสริมความผูกพัน 

ผู้บริหาร,บุคลากร  

 หน่วยบริหารงานบุคคล แผนกิจกรรมและ
งบประมาณ  

เสนออนุมัตโิครงการและจัดสรร
งบประมาณ 

โครงการและกิจกรรมที่
พร้อมด าเนินการ 
 

ผู้บริหาร  

 หน่วยบริหารงานบุคคล -โครงการและกิจกรรม 
-แนวทางและ
ข้อเสนอแนะ 

ด าเนินกิจกรรมผ่านงานประจ า
และกิจกรรมที่เหมาะสม เช่น 
การสื่อสาร การรับฟัง การยก
ย่อง การมีส่วนร่วม การสร้าง
ความสัมพันธ์ การออกก าลัง
กาย การดูแลสุขภาพใจ และ
การปรับสภาพแวดล้อมการ
ท างาน 

การด าเนินกิจกรรมที่
สนับสนุนการเสริมสร้างสุข
ภาวะและความผูกพัน 

บุคลากร  

 หน่วยบริหารงานบุคคล ช่องทางสื่อสาร ข้อมูล 
และข้อเสนอแนะ 

ประชาสมัพันธ์ สื่อสาร และ
สร้างการมีส่วนร่วมกับบุคลากร
ทุกส่วนงานอย่างต่อเนื่อง  

บุคลากรรับรู้ มสี่วนร่วม บุคลากร 
หน่วยบริหารงานบุคคล 

 

 บุคุลากร -แบบสอบถาม 
-ความคิดเห็น ความ
ต้องการ ปัญหา และ
ข้อเสนอแนะ 

ประเมินผลและติดตามการรับรู้
และความพึงพอใจการด าเนิน
กิจกรรม ผ่านแบบสอบถาม 

ข้อมูล Feedback และ
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง  

หน่วยบริหารงานบุคคล 
ผู้บริหาร 

 



Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 
 หน่วยบริหารงานบุคคล ผล Feedback และ

ข้อมูลการด าเนินงาน 
สรุป วิเคราะห์และรายงาน รายงานและข้อเสนอการ

ด าเนินกิจกรรม 
ผู้บริหาร  

 บุคลากร แบบส ารวจ CMU 
Employee 
Engagement Survey 

ประเมินผลความผูกพันประจ าปี 
CMU Employee 
Engagement Survey 

ผลประเมินความผูกพัน ผู้บริหาร  

 หนว่ยบริหารงานบุคคล -ผลประเมินความผูกพัน 
-รายงานและข้อเสนอการ
ด าเนินกิจกรรม 

ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการและกิจกรรมปี
ถัดไป 

แนวทางและแผนการด าเนิน
กิจกรรมปีถดัไป 

ผู้บริหาร 
บุคลากร 

 

 ตัววัดน า ตัววัดน า ตัววัดน า ตัววัดตาม ตัววัดตาม  
 -อัตราการตอบแบบ

ส ารวจ/ให้ข้อเสนอแนะ 
-ร้อยละของ เป้าหมาย
ที่ก าหนดชัดเจนและ
สื่อสารให้ผู้เกีย่วข้อง
รับทราบ 

-ร้อยละการตอบแบบ
ส ารวจความผูกพันของ
บุคลากร 
-ร้อยละการมสี่วนร่วม
และให้ Feedback 

-ร้อยละของกิจกรรมที่
ด าเนินการตามแผน 
-ร้อยละมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในกิจกรรม 

-ระดับความพึงพอใจต่อ
กิจกรรม 
-ร้อยละของปัจจัยด้านความ
ผูกพันท่ีไดร้ับการปรับปรุง 

-คะแนนเฉลี่ยความผูกพัน
ของบุคลากร 
-แนวโน้มคะแนนความ
ผูกพันเมื่อเทียบกับปีก่อน 

 

 
 


