
 

 กระบวนการรับสงเอกสารภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

รองคณบดฝีายบรหิาร ผูกํากับดูแล 

นายชนะชล ทรฤทธิ์ ผูควบคุมงาน 

หนวยกายภาพและสิ่งแวดลอม หนวย/งาน 

เอกสารไมสูญหาย ขอกําหนด ชวงเชา ภายใน 11.00 น. และ ชวงบายภายใน 15.00 น. ความตอเนื่อง 

Risks 

1. เอกสารสูญ
หายหรือปะปน
กับหนวยงาน
อ่ืน ๆ 

KM 

 ผูสงหนังสือ 

งานการเงนิ 

ศูนยหนังสือ 

กองคลัง 

ธนาคาร 

SUPPLIERS (S) INPUTS (I) PROCESS (P) OUTPUTS (O) CUSTOMERS (C) 

 

ตัววัดนํา (Leading Indicators) 

 ปรับปรุง  นวัตกรรม 

เอกสารรับเขา 1. รับเอกสารภายใน
คณะ 
2. ตรวจสอบจัดเรียง
เอกสารสง 
3. ออกรถไปยังกองคลัง 
รับ-สง(ตรวจเช็ค
เอกสารอ่ืน) 
4. ศูนยรับสงเอกสาร 
5. ธนารคาร ทํา
ธุรกรรมทางการเงิน 
6. กลับมาถายรูป
เอกสารท้ังหมดท่ีรับมา/
ลงทะเบียนรับ-สง

 
  

 

 

เอกสารรับเขา 

เอกสารการเงิน 

ศูนยสงหนังสือ 

กองคลัง 

ธนาคาร 

สารบรรณคณะ 

ตัววัดนํา (Leading Indicators) 

ไดรับเอกสารเพ่ือรอสง 

ตัววัดนํา (Leading Indicators) 

ผูรับไดเอกสารครบถวน 

 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 

ไดรับลายเซ็นรับเอกสารครบ 

 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 
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