
 

รหสั
กระบวนการ 

กระบวนการน าเสนอข้อมลูการแจ้งซ่อมภายในคณะรฐัศาสตร ์

รองคณบดฝ่ีายบรหิาร ผูก้ ากบัดแูล 

ธนภทัร ปัญญาวฒุ ิผูค้วบคุมงาน 

หน่วยกายภาพและสิง่แวดลอ้ม หน่วย/งาน 

ชว่ยน าเสนอขอ้มลูการแจง้ซ่อม สรปุผลการแจง้ซ่อมในแต่ละเดอืน และใชข้อ้มลูเพือ่ชว่ยตดัสนิใจ  ขอ้ก าหนด ระยะเวลาด าเนินการรบัเรื่องแจง้ซ่อมในปีงบประมาณ 67-68 , รายงานสรุปผลการแจง้ซ่อมทุกเดอืน 
รายงานวเิคราะหแ์นวโน้มของปัญหาทุกไตรมาส 

ความต่อเน่ือง 

Risks 
- ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก 
คลาวด ์Google ลม่ 

-ความเสี่ยงจากการ
ก ร อ ก ข้ อ มู ล ไ ม่
ถูกตอ้ง 

KM 
 -ผูแ้จง้ซ่อม 

-ผูก้รอกขอ้มลูการแจง้
ซ่อม 

-ระบบฐานขอ้มลูการ
แจง้ซ่อม 

SUPPLIERS (S) INPUTS (I) PROCESS (P) OUTPUTS (O) CUSTOMERS 
(C) (C(C) 

ตวัวดัน า (Leading Indicators) 

-จ านวนปัญหาท่ีแจ้งซ่อม,ความพร้อม
ของ Admin ท่ีกรอกข้อมูล 

 

 
 ปรบัปรงุ  นวตักรรม 

-ขอ้มลูการแจง้ซ่อม 

-ขอ้มลูจากฐานระบบ
ขอ้มลูการแจง้ซ่อม 

-เกบ็ขอ้มลูการแจง้
ซ่อม 

-วเิคราะหข์อ้มลูการ
แจง้ซ่อม 

-สรา้งแดชบอรด์ผา่น 
power bi  

- อพัโหลดแดชบอรด์
ขึน้บน share point 

-แดชบอรด์ทีแ่สดง
ขอ้มลูการแจง้ซ่อม 

-รายงานการแจง้ซ่อม
ทีส่ามารถเขา้ถงึได้
ผา่น SharePoint 

-ผูบ้รหิารคณะ
รฐัศาสตร ์(ผูใ้ชข้อ้มลู
ในการตดัสนิใจ) 

ตวัวดัน า (Leading Indicators) 

-ความสมบรูณ์รายละเอียดปัญหาท่ี
แจ้งซ่อม 

ตวัวดัน า (Leading Indicators) 

-การน าข้อมูลมาวเคราะห์และสร้าง

แดชบอรด์ 

ตวัวดัตาม (Lagging Indicators) 

-แดชบอรด์ท่ีท าการสรปุผลการซ่อมได้

อย่างถกูต้องและเข้าใจง่าย 

ตวัวดัตาม (Lagging Indicators) 

-ข้อมลูท่ีได้มีส่วนช่วยในการตดัสินใจ 
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