
 

รหัสกระบวนการ กระบวนการแจงซอมผานระบบ Fondue 

รองคณบดีฝายบริหาร ผูกํากับดูแล 

ธนภัทร ปญญาวุฒิ ผูควบคุมงาน 

หนวยกายภาพและส่ิงแวดลอม หนวย/งาน 

ลดอัตราการแจงซอมจากปญหาเดิมซ้ําๆ ,ความพึงพอใจของผูใชบริการ,เพิ่มประสิทธิภาพในการแกปญหาการ

แกปญหาจากเทคโนโลยีใหมๆ ,ความรวดเร็วในการตอบสนองผใชงานและแกไขปญหาอยางถกตอง 
ขอกําหนด ระยะเวลาดําเนินการรับเร่ืองแจงซอมในปงบประมาณ 67-68 , รายงานสรุปผลการแจงซอมทุกเดือน รายงาน

วิเคราะหแนวโนมของปญหาทุกไตรมาส 
ความตอเนื่อง 

Risks 

- ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง จ า ก 

Fondue App ลม 

-ความเสี่ยงจากความ

พร  อ มขอ ง  Admin 

ผู ดูแล Fondue App 

ท ี ่ ต อ บ ส น อ ง ต อ

ผูรับบริการชา 

KM 

 
-Fondue App 

-User ผูแจงซอม 

(อาจารย เจาหนาท่ี 

นักศึกษา ผูใชสถานท่ี

ภายในคณะรัฐศาสตร ฯ 

) 

SUPPLIERS (S) INPUTS (I) PROCESS (P) OUTPUTS (O) CUSTOMERS (C) 

 

ตัววัดนํา (Leading Indicators) 

-จํานวนปญหาท่ีแจงซอม,ความพรอมของ 

Admin ท่ีดูแล Fondue App 

 

 
 ปรับปรุง  นวัตกรรม 

-รายละเอียดของปญหา

ท่ีพบ 

-วัน เวลา สถานท่ี ท่ีพบ

ปญหา 

-รูปภาพหรือวิดีโอของ

ปญหาท่ีพบ 

-User แจงปญหา 

-Fondue App รับ

ขอมูลแจงซอม 

-ฝายทีมบํารุงรักษา

ดําเนินการแกไข 

-อัพเดตสถานะการซอม 

-บันทึกการแจงซอม 

-สถานะของปญหาท่ี

ซอม 

-การตอบกลับ หรือการ

พูดคุยกับ User 

-ขอมูลของปญหาท่ีได

แกไข 

 

-User ผูท่ีแจงซอม 

- Admin หนวย

กายภาพ 

-ผูบริหาร 

ตัววัดนํา (Leading Indicators) 

-ความสมบูรณรายละเอียดปญหาท่ีแจง

ซอม 

ตัววัดนํา (Leading Indicators) 

-เวลาท่ีตอบสนองตอการรับแจงซอม,เวลา

ท่ีเขาแกไขปญหา 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 

-ปญหาไดถูกแกไขอยางถูกตอง,เวลาในการ

ดําเนินการแกไขปญหาเสร็จ 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 

-ความพึงพอใจตอปญหาท่ีไดรับการแกไข

แลว 

เปน Version  

Create ณ  30 ก.ย. 2567 


