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ผูย้มื 1.ข้อมูลรายละเอียดข้อมูลการยืม
วสัดุครภุณัฑ ์
2.ข้อมูลรายละเอียดแนบ (กิจกรม 
โครงการ ทีน่ าครภุณัฑไ์ปใชง้าน)

- ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูที่
กรอกมาทัง้หมด
- ตรวจสอบความถูกต้องของไฟล์
แนบ
- ตรวจสอบความพรอ้มของครภุณัฑ์

- ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข้ อ มู ล  ยืม วั ส ดุ 
ครุภณัฑ์ที่กรอกเขา้มาอย่างถูกต้อง
และไฟล์แนบของข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถว้น และสถานะความพรอ้มของ
ครภุณัฑ์

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบครุภณัฑ์  

เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบครภุณัฑ ์ รายละเอียดขอ้มูล ยืมวสัดุ ครุภณัฑ์  
และไฟล แนบของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง

ครบถว้น

- ตรวจสอบความพรอ้มของวสัดุ 
ครภุณัฑ ์

- เสนอการยมืวสัดุ ครุภณัฑ์ ใน 
cmu e – doc ต่อผูบ้รหิารเพื่อ
พจิารณา อนุมตัิ

- รายละเอียดข้อมูล ยืมวัส ดุ
ค รุภัณฑ์  และไฟล แนบของ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น

- ครุภณัฑ์ยมืทีม่คีวามพร้อมในการ
น าไปใชง้าน

ผูบ้รหิารทีม่สีทิธิพ์จิารณาอนุมตั ิ
- หวัหน้างาน
- เลขานุการคณะ
- รองคณบดฝ่ีายบรหิาร

เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบครภุณัฑ ์ สถานะอนุมตักิารยมื
ทีไ่ดร้บัอนุมตัจิาก ผูบ้รหิาร

- นัด วนัเวลา การส่งครุภณัฑ์ใหก้บั
ผูย้มื 

- ครุภณัฑ์ยมืทีม่คีวามพร้อมในการ
น าไปใชง้าน

- ผูย้มื



Action Plan
for Process Improvement
กระบวนงาน: …กระบวนการขอยืมวสัดคุรภุณัฑ…์



หวัข้อ รายละเอียด

ปัญหาท่ีพบ
- ไมม่ขีอ้มลูการยมื วสัดุ ครุภณัฑอ์ย่างเป็นระบบ 
- มกีารยมืวสัดุ ครุภณัฑ์ ด่วน ไมเ่ป็นไปตามระเบยีบการยมื
- ไมม่สีถานะแสดงขม้ลูการยมืวสัดุ ครุภณัฑ์ 
- คนืวสัดุ ครุภณัฑ์  ล่าชา้ 

เป้าหมายของการปรบัปรงุ 
(Goal)

- เพ่ิมความถูกตอ้งของขอ้มูล
- เพ่ิมการติดตามสถานะ
- ลดความเส่ียงในการสูญหาย

แนวทางปรบัปรงุ (กจิกรรม/ขัน้ตอน)

- ด าเนินการร่วมกบัฝ่าย IT และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือออกแบบระบบ
- ออกแบบระบบการยมื คืน
- น าไปใชง้าน
- เก็บปัญหาการใชง้าน มาปรับปรุงแกไ้ข



หวัข้อ รายละเอียด

ผูร้บัผิดชอบแต่ละขัน้ตอน (Responsible Person)
1. ประชุมหารอืร่วมกบัฝ่าย IT และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2. ออกแบบโฟลว์ทัง้หมดของระบบ 
3. ฝ่าย IT สรา้งหน้าเวบ็ระบบยมื คนื 

4. ทดสอบระบบ 
5. ปรบัปรุง

6. น าไปใชง้านจรงิ

ระบุชื่อผูร้บัผดิชอบหลกัในแต่ละขัน้ตอน และผูร้บัผดิชอบรอง (ผูเ้กีย่วขอ้ง)
1. หน่วยกายภาพและงานกจิการนกัศกึษา ผูบ้รหิาร 
2. ธนภทัร ปัญญาวุฒิ
3. สารตัถ์ ขตัตยิะ 
4. สารตัถ์ ขตัตยิะ และผูท้ีใ่ชง้านระบบ
5. สารตัถ์ ขตัตยิะ
6. ทุกคนทีต่อ้งการใชง้านระบบ

ระยะเวลา ระยะเวลา 3 เดอืน ภายในปีงบประมาณ 2569 (เริม่ตัง้แต่ ธ.ค. 68 เป็นตน้ไป)

ตวัชีว้ดัความส าเรจ็

1. มฐีานขอ้มลูวสัดุครุภณัฑส์ าหรบัยมืถูกตอ้ง 100 %

2. มีฐานขอ้มูลการยมืวสัดุครุภณัฑ์ ส าหรับยมืถูกตอ้ง 100 %

3. อตัราการสญูหายของวสัดุ ครุภณัฑ ์ = 0

5. มกีารสถานะอพัเดตการยมืทีถู่กตอ้ง 100 %  

6. ความพงึพอใจต่อผูใ้ชง้านระบบ ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80

7. อปัเดตขอ้มลูและรายงานการยมื คนื ต่อผูบ้รหิาร  เดอืนละ 1 ครัง้



Thank you
ธนภทัร ปัญญาวฒุิ
Thanapat.p@cmu.ac.th

หน่วยกายภาพและสิง่แวดลอ้ม

คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่


