
 

รหัสกระบวนการ 
ชื่อกระบวนการ 

 กระบวนการขอใช้ห้องเรียน/ห้องประชุม (กรณีมีค่าใช้จ่าย) 

 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร ผู้กำกับดูแล 

ธีราภณัฑ ์ยะโสภา ผู้ควบคุมงาน 

หน่วยกายภาพฯ หน่วย/งาน 

ขอจองล่วงหนา้ก่อนใชห้อ้ง 3 วนั ข้อกำหนด ด าเนินการภายใน 1 วนั ความต่อเนื่อง 

Risks 

1. ระบบ การ

ใชง้านผ่าน e-

room ขดัขอ้ง 

 

KM 

เพื่อจดัระเบียบ

ระบบการจอง

หอ้งเรียน/หอ้ง

ประชมุ 

 

- หน่วยกายภาพฯ 

- ผูบ้รหิาร 

 

 

SUPPLIERS (S) INPUTS (I) PROCESS (P) OUTPUTS (O) CUSTOMERS (C) 

(C(C) 

ตัววัดนำ (Leading Indicators) 

เป็นนักศึกษา บุคลากร

ภายในคณะ 

 ขัน้ตอนและระยะเวลาการด าเนนิงาน ปรับปรุง น าระบบเขา้มาช่วยจดัการระบบการจองหอ้งและการด าเนินงาน นวัตกรรม 

- เอกสารขอใชห้อ้ง 

- อปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้ง 

- อปุกรณ์

โสตทศันปูกรณ ์ 

- โต๊ะและเกา้อี ้

- ระบบจองหอ้งประชมุ 

- การจดัเตรียมหอ้ง  

 

- การจองหอ้งประชมุ

ผ่านระบบE-Room 

- การจดัเตรียมอปุกรณ ์

- การจดัเตรียมหอ้ง 

- การใชห้อ้งประชมุ/

หอ้งเรียนตาม

ก าหนดการ 

- หอ้งเรียน/หอ้งประชมุ
ที่พรอ้มใชง้าน  
- การประชมุหรือการ
เรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
- ความพงึพอใจของ
ผูใ้ชห้อ้ง 

- ผูร้บับรกิาร 

 

ตัววัดนำ (Leading Indicators) 

ความถูกต้องของเอกสาร 

 

 

ตัววัดนำ (Leading Indicators) 

ระยะเวลาการเสนอเรื่อง 

 

 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 

ได้ใช้ห้องตามที่จองไว ้

 

 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 

ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

 

 


