
 

 
กระบวนการส่งหนังสือไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยบริหารงานทั่วไป) 

รองคณบดฝี่ายบริหาร ผู้ก ากับดูแล 

รัชนีวรรณ  ปัญญาเทพ ผู้ควบคุมงาน 

หน่วยบริหารงานท่ัวไป หน่วย/งาน 

ปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ข้อก าหนด ด าเนินการภายในไม่เกิน 2 วันท าการ ความต่อเนื่อง 

Risks 

1.ระบบ 

สารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 

(CMU e-

Document) 

เกิดการขัดข้อง 

KM 

 1.ผู้บริหารมีข้อสั่งการ 

2.หน่วยบริหารงาน

ทั่วไป 

 

SUPPLIERS (S) INPUTS (I) PROCESS (P) OUTPUTS (O) CUSTOMERS (C) 

(C(C) 

ตัววัดน า (Leading Indicators) 

บุคลากร มช. หรือหน่วยงานภายใน 

มช. บนระบบ CMU-e-Document 

 ปรับปรุง  นวัตกรรม 

1.หนังสือเรื่องที่

ต้องการส่งไปยัง

หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลยั 

1.กระบวนการส่ง

หนังสือในระบบ e-

Document 

2.กระบวนการลงนาม

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

e-Sign 

1.เอกสารที่ได้รับการลง

นามแล้ว 

2.เอกสารที่ได้ออกเลข

หนังสือส่งแล้ว 

1.หน่วยงานต่าง ๆ 

ภายในคณะฯ 

2.หน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลยั 

ตัววัดน า (Leading Indicators)

เอกสารครบถ้วนและถูกต้องตาม

ระเบียบฯ 

ตัววัดน า (Leading Indicators) 

ระยะเวลาด าเนินการภายใน 2 วัน

ท าการ 

 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators)

มีความถูกต้องของเอกสารและทัน

กับเวลา 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators)

สามารถด าเนินการต่อในส่วนที่

เกี่ยวข้องได้อย่างต่อเนื่อง 

Version Create ณ  วันที ่30 ก.ย. 2567 

Create ณ  30 ก.ย. 2567 


