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กระบวนงาน: กระบวนการสรา้งการรบัรูก้ารจดักจิกรรม

Health Promotion



Supplier
(ผูส้ง่มอบ)

Input 
(ปัจจยัน าเข้า)

Process (กระบวนการ) Output
(ผลผลิต)

Customer
(ผูร้บับริการ)

หน่วยบรหิารงานบุคคล -แบบฟอรม์ส ารวจความตอ้งการ
รปูแบบกจิกรรม Health Promotion

ส ารวจความตอ้งการกจิกรรม Health 
Promotion

ผลส ารวจความตอ้งการ
กจิกรรม Health Promotion

บุคลากรคณะรฐัศาสตรฯ์

หน่วยบรหิารงานบุคคล -ผลส ารวจความตอ้งการกจิกรรม ก าหนดและออกแบบแผนกจิกรรม Health 
Promotion ตามความเหมาะสม

แผนกจิกรรม Health 
Promotion ประจ าปี

ผูบ้รหิารคณะรฐัศาสตรฯ์

หน่วยบรหิารงานบุคคล -วตัถุประสงค์,์ วนัเวลา, สถานที,่ ราย
ละเอยีด,งบประมาณ ของแต่ละ
กจิกรรม และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ขออนุมตัโิครงการและงบประมาณ
กจิกรรม

-โครงการและงบประมาณทีไ่ดร้บั
อนุมตัิ

-ผูบ้รหิารคณะรฐัศาสตรฯ์
-บุคลการคณะรฐัศาสตรฯ์

หน่วยบรหิารงานบุคคล โครงการและแผนกจิกรรม Health 
Promotion ประจ าปี

วางแผนการประชาสมัพนัธ์
กจิกรรม (ก าหนดช่่องทางและปฏทินิ
สือ่สาร ความถีแ่ละเป้าหมายในการสื่อสาร 
ฯ)

แผนการประชาสมัพนัธก์จิกรรม ผูบ้รหิารคณะรฐัศาสตรฯ์



Supplier
(ผูส้ง่มอบ)

Input 
(ปัจจยัน าเข้า)

Process (กระบวนการ) Output
(ผลผลิต)

Customer
(ผูร้บับริการ)

หน่วยบรหิารงานบุคคล/ หน่วย
เทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สาร
องคก์ร

-แผนการประชาสมัพนัธก์จิกรรม
-ช่องทางและปฏทินิสือ่สาร

ออกแบบสือ่ประชาสมัพนัธ์ สือ่ประชาสมัพนัธ์ -ผูบ้รหิารคณะรฐัศาสตรฯ์
-บุคลากรคณะรฐัศาสตรฯ์

หน่วยบรหิารงานบุคคล สือ่ประชาสมัพนัธ์ ประชาสมัพนัธ์ กจิกรรม Health 
Promotion ผ่านทาง (Online/Offline)
เช่น Website/FB/Line/E-mail/บอรด์ / ที่
ประชุม หรอืช่องทาง อื่นๆ ทีค่ณะก าหนด

การเผยแพร่และน าเสนอ
กจิกรรม Health Promotion

บุคลากรคณะรฐัศาสตรฯ์

หน่วยบรหิารงานบุคคล -แบบลงทะเบยีนเขา้ร่วมกจิกรรม
-เงื่อนไข กตกิาการเขา้ร่วมกจิกรรมและ
รปูแบบกจิกรรม

จดักจิกรรม Health Promotion -กจิกรรมทีไ่ดด้ าเนินการ
-จ านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม

บุคลากรคณะรฐัศาสตรฯ์

หน่วยบรหิารงานบุคคล -แบบฟอรม์ประเมนิผลความพงึพอใจ
และการรบัรู ้กจิกรรม Health 
Promotion

การตดิตามผลประเมนิความพงึพอใจ เกบ็
ขอ้มลูการรบัรูแ้ละการมสีว่นร่วม

ผลประเมนิความพงึพอใจและการรบัรู้
กจิกรรม Health Promotion

บุคลากรคณะรฐัศาสตรฯ์



Action Plan
for Process Improvement
กระบวนงาน: กระบวนการสรา้งการรบัรูก้ารจดักจิกรรม

Health Promotion



หวัข้อ รายละเอียด

ปัญหาทีพ่บ การใหค้วามรว่มมอืและการเขา้รว่มกจิกรรม Health Promotion

เป้าหมายของการปรบัปรุง 
(Goal)

เพือ่พฒันากระบวนการสื่อสารและสรา้งการรบัรูก้จิกรรมสง่เสรมิสขุภาพ (Health Promotion) ใหเ้ขา้ถงึและเกดิการมี
สว่นรว่มของบุคลากรคณะฯ

แนวทางปรบัปรุง 
(กจิกรรม/ขัน้ตอน)

1. การเกบ็ผลส ารวจความตอ้งการและจดักจิกรรมทีม่คีวามเหมาะสม
2. จดัท าแผนการประชาสมัพนัธใ์หช้ดัเจน
3. วางแผนชอ่งทางและปฏทินิสื่อสาร และสรา้งการสื่อสารกบับุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ
4. มกีารตดิตามผลประเมนิความพงึพอใจ และเกบ็ขอ้มูล่การรบัรูแ้ละการมสีว่นรว่มในกจิกรรม

ผูร้บัผดิชอบแต่ละขัน้ตอน 
(Responsible Person)

หน่วยบรหิารงานบุคคล
หน่วยเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สารองคก์ร

ระยะเวลา เดอืนธนัวาคม 2568 – เดอืนมนีาคม 256ค9

ตวัชีว้ดัความส าเรจ็
จ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม รอ้ยละ 60 ของผูร้บัรู้
การประเมนิผลการรบัรูก้จิกรรม รอ้ยละ 70
ความพงึพอใจต่อการสื่อสาร รอ้ยละ 85



Thank you
วรชิา สรอ้ยสวงิ
waricha.s@cmu.ac.th

หน่วยบรหิารงานบุคคล

คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่


