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รหัส
กระบวนการ 

กระบวนการจัดการสอบออนไลน์กระบวนวิชา 140104: การเป็นพลเมือง 
รองคณบดฝี่ายวิชาการ ผู้ก ากับดูแล 

หัวหนา้งานบริการการศึกษา 
และพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

ผู้ควบคุมงาน 

งานบริการการศึกษา 
และพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

หน่วย/งาน 1. แนวปฏิบัตกิารสอบออนไลน ์กระบวนวชิา 140104: การเป็นพลเมอืง คณะรฐัศาสตร ์
และรฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 
2. ข้อบังคับมหาวทิยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยวนิัยและการด าเนนิการทางวินัยนกัศกึษา พ.ศ. 2564 
3. ข้อบังคับมหาวทิยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการสอบของนกัศึกษา พ.ศ. 2564 

ข้อก าหนด 
ช่วงการสอบกลางภาคและปลายภาคในทุกภาคการศึกษา ความต่อเนื่อง 

Risks 

- สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต
ของผู้เรียน 
- กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง 
- Sever ของ 
Mango โดย
บริษัท 
instructure  
- อุปกรณ์ของ
ผู้เรยีน 
 

KM 

 - คณาจารย์ กระบวน
วิชา 140104 
- เจ้าหน้าที่ผู้ช่วยสอน 
- Teaching and 
Learning Innovation 
Center, Chiang Mai 
University (TLIC) 
- Information 
Technology Service 
Center, Chiang Mai 
University (ITSC) 

SUPPLIERS (S) INPUTS (I) PROCESS (P) OUTPUTS (O) CUSTOMERS (C) 
(C(C) 

ตัววัดน า (Leading Indicators)  
จ านวนขั้นตอนซ้ าซ้อนที่ถูกลดใน
การปฏิบัติงาน 

 ปรับปรุง 
 นวัตกรรม 

- แนวปฏิบัติการเขา้สอบ 
(วัน เวลา รูปแบบ) 
- ข้อสอบ, เฉลย 
- ระบบสอบออนไลน์ใน 
Mango CMU 
- CMU Account 

- แจ้งข้อมูลกับ TLIC 
เกี่ยวกบัการสอบออนไลน ์
- ชี้แจงแนวปฏบิัติการสอบ
ออนไลนแ์ก่ผู้เรียน 
- จัดท าข้อสอบลงในระบบ
การสอบออนไลน์ 
- ออกแบบระบบการเข้า
ห้องสอบออนไลน์ และการ
เข้าถึงข้อสอบ 
- เปิดระบบการสอบ
ออนไลน ์
- ตรวจสอบความถกูต้อง 
- รวบรวมคะแนน 
- กรอกคะแนนเพื่อส่งเกรด 

- ผู้เรียนเข้าใจ
กระบวนการและได้เข้า
ท าการสอบออนไลน์ใน
ระบบ Mango CMU 

- ผู้เรียนได้รบัคะแนน
สอบจากการสอบ
ออนไลน ์

- ผู้เรียนใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

ตัววัดน า (Leading Indicators)
เอกสาร, ข้อสอบและเฉลยมีความ
ถูกต้องทั้งหมด 

ตัววัดน า (Leading Indicators)
ระยะเวลา และความถูกต้องแม่นย า
ในการปฏิบัติงาน 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 
1. จ านวนผู้เข้าสอบออนไลน์  
ในวันสอบจริงมากกว่าร้อยละ 97 
2. จ านวนผู้เข้าสอบออนไลน์ประสบ
ปัญหาในการเข้าสอบไม่เกินร้อยละ 3 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators)
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
กระบวนวิชาไม่น้อยกว่า 4.00 


