
 

รหัสกระบวนการ กระบวนการใช้แพลตฟอร์ม MS Teams เพ่ือการสื่อสารและนัดหมายในกระบวนวิชา 140104 

หัวหน้างานหน่วยงานบริการการศึกษาฯ ผู้ก ากับดูแล 

คณบดีและรองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
 

ผู้ควบคุม
งาน 

งานบริการการศกึษาและพฒันาคุณภาพ
นักศกึษา 

หน่วย/งาน 

- 

 

ข้อก าหนด ทุกภาคการศึกษา ความต่อเนื่อง 

Risks 

ประเด็นที่
อาจจะกระทบ 
คือ ผู้เรียนไม่
ติดตามหรือกด
การแจ้งเตือน
บนแพลตฟอร์ม 
MS Teams 

KM 

  1.อาจารย์ประจ าวิชา        

3.ผู้ช่วยสอน 

SUPPLIERS (S) INPUTS (I) PROCESS (P) OUTPUTS (O) CUSTOMERS (C) 
(C(C) 

ตัววัดน า (Leading Indicators) 
มีเอกสารการเรียน สื่อการสอน     
ที่มีประสิทธิภาพ และวางแผนการ
สอนได้ตามก าหนด 
 

 ปรับปรุง  นวัตกรรม 

1.เอกสารการเรียน  

2. คลิปการสอนแต่ละบท 

3.คลิปหนังที่ผู้เรียนต้อง      
ส่งชิ้นงาน 

 

1.จัดท าและวางแผนการลงสื่อต่างๆ 
เกี่ยวกับกระบวนวิชา 

2.น าสื่อต่างๆ ลงแพลตฟอร์มให้แก่
ผู้เรียน ได้แก่ เอกสารการเรียน, 

โปสเตอร์แจ้งเตือนบทเรียน, คลิป
วิดีโอการสอน, คลิปหนังท่ีผู้เรียนต้อง

ส่งช้ินงาน 

2.จัดห้องเรียน Meeting คือ ช้ีแจง
เปิดภาคการศึกษา, สรุปเน้ือหาแต่ละ
บท (บทท่ี 1-5) และช้ีแจงการสอบ

กลางภาคและปลายภาค 

3.สื่อสารระหว่างผูส้อนและผู้เรียน
เกี่ยวกับปัญหาระหว่างการเรียนและ

การสอบ 

 

1.ผู้เรียนเข้าใจวิธีการเรียน
รูปแบบออนไลน์ได้ง่ายขึ้น 

2.ผู้เรียนติดตามและสื่อสาร
กับอาจารย์ผู้สอนใน

กระบวนวิชาได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้เรียน 

ตัววัดน า (Leading Indicators)
เอกสารการเรียน คลิปการสอน และ
คลิปหนังที่ผู้เรียนต้องส่งชิ้นงาน      
มีความถูกต้องและเข้าถึงได้จริง 

 

ตัววัดน า (Leading Indicators) 
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ได้ตามแผนการเรียนการ
สอน (วันและเวลา) 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 
จ านวนชิ้นงานที่ส่งงานตามก าหนด, 
จ านวนเข้าห้องเรียน Meeting 
ตามก าหนด 
 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 
วัดความพึงพอใจของผู้เรียน 
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