
SIPOC
กระบวนงาน: ระบวนงานติดตามผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมภายใต้ MOU
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(ผูส้ง่มอบ)
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Customer
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หน่วยวิเทศสัมพันธ์ ข้อมูลจำนวนMOU ที่คณะทำกับ
หน่วยงานภายนอกทั้งหมด

สำรวจและรวบรวมจำนวน MOU ของ
คณะรัฐศาสตร์ฯ ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา

สรุปรายชื่อและจำนวน MOU ของคณะ หน่วยวิเทศสัมพันธ์

หน่วยวิเทศสัมพันธ์ สรุปรายชื่อและจำนวน MOU ของคณะ 
ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา, 
ฐานข้อมูล MOU ของหน่วยวิเทศสัมพันธ์ท่ี
เป็นปัจจุบัน

วิเคราะห์ข้อมูล MOU ข้อมูล MOU ที่ได้รับการวิเคราะห์แยกเป็น
รายปี พร้อมชื่อผู้รับผิดชอบและแผนการ
ดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ของแต่
ละ MOU (หากมี)

หน่วยวิเทศสัมพันธ์

หน่วยวิเทศสัมพันธ์ ข้อมูล MOU ที่ได้รับการวิเคราะห์แยกเป็น
รายปี พร้อมชื่อผู้รับผิดชอบและแผนการ
ดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ของแต่
ละ MOU (หากมี)

จัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมภายใต้ MOU

บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ติดตาม
ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ภายใต้ MOU, แบบฟอร์มรายงานผลการ
ดำเนินงาน

หน่วยวิเทศสัมพันธ์

หน่วยวิเทศสัมพันธ์ บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ติดตาม
ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ภายใต้ MOU, แบบฟอร์มรายงานผลการ
ดำเนินงาน

เสนอผู้บริหารเพื่อทราบและลงนามใน
บันทึกขอความอนุเคราะห์ข้อมูลโครงการ/
กิจกรรมภายใต้ MOU ในรอบปีที่ผ่านมา

แบบฟอร์มการรายงานผลที่ได้รับความ
เห็นชอบและบันทึกข้อความท่ีลงนามโดย
ผู้บริหาร

ผู้บริหาร, หน่วยวิเทศสัมพันธ์
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หน่วยวิเทศสัมพันธ์ แบบฟอร์มการรายงานผลที่ได้รับความ
เห็นชอบและบันทึกข้อความท่ีลงนามโดย
ผู้บริหาร

ส่งอีเมลขอความอนุเคราะห์บุคลากร 
อาจารย์หรือผู้บริหารท่ี
รับผิดชอบ MOU แต่ละฉบับ เพื่อขอ
ติดตามผลการดำเนินงานโครงการ/
กิจกรรมภายใต้ MOU กับหน่วยงาน
ภายนอกที่เป็นคู่ความร่วมมือทางวิชาการ
กับคณะ ในรอบปีที่ผ่านมา

ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ภายใต้ MOU กับหน่วยงานภายนอกท่ีเป็น
คู่ความร่วมมือทางวิชาการกับคณะ ในรอบ
ปีที่ผ่านมา

บุคลากร อาจารย์หรือผู้บริหารที่
รับผิดชอบ MOU แต่ละฉบับ

บุคลากร อาจารย์หรือผู้บริหารที่
รับผิดชอบ MOU แต่ละฉบับ

แบบฟอร์มการรายงานผลที่กรอกเรียบร้อย
แล้ว

รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลโครงการ/
กิจกรรม ภายใต้ MOU

ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมภายใต้ MOU ที่
เป็นปัจจุบัน

หน่วยวิเทศสัมพันธ์

หน่วยวิเทศสัมพันธ์ ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมภายใต้ MOU ที่
เป็นปัจจุบัน

วิเคราะห์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม
ภายใต้ MOU ที่สอดคล้อง ส่งเสริมหรือ
ตอบยุทธศาสตร์ของคณะ

ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมภายใต้ MOU ที่
ตอบยุทธศาสตร์คณะ

หน่วยวิเทศสัมพันธ์

หน่วยวิเทศสัมพันธ์ ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมภายใต้ MOU ที่
ตอบยุทธศาสตร์คณะ

เสนอผู้บริหารและงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ทราบและพิจารณาใช้ข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการวางแผนการบริหารคณะใน
อนาคตผ่านระบบ E-document

ผลการพิจารณาจากผู้บริหารผ่านระบบ e-
Doc

งานยุทธศาสตร์และแผน, ผู้บริหารคณะ



Action Plan
for Process Improvement
กระบวนงาน: กระบวนงานติดตามผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมภายใต้ 
MOU



หวัข้อ รายละเอียด

ปัญหาทีพ่บ
บุคลากร อาจารย์หรือผู้บริหารที่ดำเนินโครงการ/กิจกรรมกับหน่วยงานภายนอกที่เป็นคู่ความร่วมมือทางวิชาการกับคณะจัดส่งข้อมูลและเอกสารที่
เกี่ยวข้องไม่ครบถ้วน

เป้าหมายของการปรบัปรุง 
(Goal)

1. เพ่ือช่วยให้เจ้าของข้อมูลส่งมอบข้อมูลแก่หน่วยวิเทศสัมพันธ์ได้ถูกต้อง ครบถ้วน
2. เพ่ือช่วยลดเวลาการทำงานเนื่องจากไม่ต้องติดตามในกรณีท่ีเอกสารไม่ครบ

แนวทางปรบัปรุง 
(กจิกรรม/ขัน้ตอน)

จัดทำ Check list เอกสารที่เจ้าของข้อมูลจะต้องส่งให้แก่หน่วยวิเทศสัมพันธ์

ผูร้บัผดิชอบแต่ละขัน้ตอน 
(Responsible Person)

หน่วยวิเทศสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบหลัก

ระยะเวลา
ภายในปีงบประมาณ 2569 (เริ่มตั้งแต่ ธ.ค. 68 เป็นต้นไป)

ตวัชีว้ดัความส าเรจ็
1. เจ้าของข้อมูลจัดส่งข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตามเวลาที่ระบุ ร้อยละ 95



Thank you
สภุฤีทยั บวัแกว้
Supheerutai.b@cmu.ac.th

หน่วยวเิทศสมัพนัธ ์งานบรหิารงานวจิยัและบรกิารวชิาการ

คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่


