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รหัสกระบวนการ กระบวนการจดัทําส่ือประชาสัมพันธ 

รองคณบดฝีายวิชาการ ผูกํากับดูแล 

หัวหนางานยุทธศาสตรและแผน ผูควบคุมงาน 

หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารองคกร หนวย/งาน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ขอกําหนด ดําเนินการทกุไตรมาส ความตอเนื่อง 

Risks 

ขอมูลของงาน 

มีความเรงดวน

กระทันหัน ขาดการ

วางแผน และขาด

ขอมูลในการจัดทํา

ชิ้นงานใหทันเวลา 

KM 

 1. ผูบริหาร 

2. คณาจารย 

3. เจาหนาที่ 

4. สมาคม/มูลนิธิ 

SUPPLIERS (S) INPUTS (I) PROCESS (P) OUTPUTS (O) CUSTOMERS (C) 

 

ตัววัดนํา (Leading Indicators) 

 ปรับปรุง  นวัตกรรม 

ขอมูลสําหรับ 

การผลิตส่ือประชาสัมพันธ 

1. ติดตอใชบริการ 

2. ตรวจสอบขอมูล 

3. ดําเนินการผลิตส่ือ 

4. ตรวจสอบการแกไข 

5. สงมอบงาน 

 

1. ส่ือประชาสัมพันธ

ออนไลน  

- POSTER 

- BANNER 

2. ส่ือประชาสัมพันธ 

ออฟไลน 

- ไวนิล 

- Backdrop 

- Roll Up 

 

1. นักเรียน/นักศึกษา 

2. อาจารย 

3. บุคลากรของคณะ 

4. บุคคลทั่วไป 

5. ส่ือมวลชน 

ตัววัดนํา (Leading Indicators) 

ความครบถวนของขอมูล 

ตัววัดนํา (Leading Indicators) 

ความสําเร็จของกระบวนการ 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 

เขาถึงไดตรงกลุมเปาหมาย 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 

กลุมเปาหมายเขาใจกับสื่อประชาสัมพันธ

อยางถูกตอง 


