
SIPOC
กระบวนงาน: …กระบวนการจัดท าประมาณการรายรับเงินรายได้ฯ…



Supplier
(ผู้ส่งมอบ)

Input 
(ปัจจัยน าเข้า)

Process (กระบวนการ) Output
(ผลผลิต)

Customer
(ผู้รับบริการ)

งานบริการการศึกษาฯ • จำนวนนักศึกษาปัจจุบันแต่ละหลักสูตร

• แผนการรับนักศึกษา

• จำนวนกระบวนวิชาศึกษาทั่วไปที่เปิด

สอน

• จำนวนรับของแต่ละวิชา

• จำนวนกระบวนวิชาเรียนนอกคณะ

• ประมาณการจำนวนลงทะเบียน

• ระเบียบ มช. ว่าด้วยค่าธรรมเนียม

การศึกษาระดับปริญญาตรี

• ประกาศ มช. เรื่องแนวทางการบริหาร

เง ินค่าธรรมเน ียมการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี

1. จัดทำประมาณการรายรับค่าธรรมเนียม

การศึกษา

(ร่าง) ประมาณการรายรับค่าธรรมเนียม

การศึกษา

งานยุทธศาสตร์และแผน

งานบริหารงานวิจัยฯ • ข้อมูลโครงการวิจ ัยจากแหล่งทุน

ภ า ย น อ ก ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ต ่ ล ะ

โครงการวิจัย

• สัญญารับทุนวิจัย

• ประกาศ มช. เร ื ่อง แนวทางการ

ปฏิบัติในการบริหารและการจัดการ

เง ินทุนวิจ ัยที ่ได ้ร ับจากแหล่งทุน

ภายนอก

2.จัดทำประมาณการรายรับค ่าบริหาร

งานวิจัย (Overhead)

(ร ่าง) ประมาณการรายร ับค่าบร ิหาร

งานวิจัย (Overhead)

งานยุทธศาสตร์และแผน



Supplier
(ผู้ส่งมอบ)

Input 
(ปัจจัยน าเข้า)

Process (กระบวนการ) Output
(ผลผลิต)

Customer
(ผู้รับบริการ)

หน่วยวิเทศสัมพันธ์ • จ ำนว นค ่ า บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร

โครงการ USAC ต่อคน

• ประมาณการจำนวนนักศึกษา

3. จัดทำประมาณการรายรับจากค่า

บริหารจัดการโครงการ USAC

(ร่าง) ประมาณการรายรับจากค่า

บริหารจัดการโครงการ USAC

งานยุทธศาสตร์และแผน

ศูนย์นวัตกรรมรัฐศาสตร์ • แผนการจัดอบรมหลักสูตรระยะ

สั้นประจำปี

• ประมาณการจำนวนผู ้เรียนแต่

ละหลักสูตร

• ประมาณการค่าลงทะเบียนแต่

ละหลักสูตร

• ระ เบ ี ยบ  มช .  ว ่ าด ้ ว ยการ

ให ้บร ิการว ิชาการและการ

จัดเก็บค่าบริการวิชาการ พ.ศ. 

2557

4.  จ ั ดท ำ ประมาณก า ร ร าย ร ั บ

หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น

(ร ่ าง )  ประมาณการรายร ับจาก

หลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ัน

งานยุทธศาสตร์และแผน



Supplier
(ผู้ส่งมอบ)

Input 
(ปัจจัยน าเข้า)

Process (กระบวนการ) Output
(ผลผลิต)

Customer
(ผู้รับบริการ)

หน่วยคลังและพัสดุ • จำนวนร้านค้าท่ีเช่าพ้ืนที่

• ประมาณการการ เช ่ าห ้ อ ง

ประชุม

• จำนวนราคาค่าเช่าพ้ืนที่

• ประมาณการราคาเช ่ าห ้อง

ประชุม

• ระยะเวลาการเช่าพ้ืนที่

• ประกาศคณะรัฐศาสตร์ฯ เรื ่อง 

กำหนดประเภทรายรับ รายการ 

และเงื่อนไขการรับเงินรายได้ฯ 

(อัตราค่าใช้ห้องประชุม ห้อง

บ ร ร ย า ย  ห ้ อ ง เ ร ี ย น แ ล ะ

ค่าบริการอื่น)

• ประกาศคณะรัฐศาสตร์ฯ เรื ่อง 

รับสมัครผู้ประกอบการจำหน่าย

อาหารและเครื่องดื่ม

5. จัดทำประมาณการรายรับค่าเช่า

พ้ืนที/่ค่าเช่าห้องประชุม

(ร ่าง) ประมาณการรายรับค ่าเช ่า

พื้นที/่ค่าเช่าห้องประชุม

งานยุทธศาสตร์และแผน



Supplier
(ผู้ส่งมอบ)

Input 
(ปัจจัยน าเข้า)

Process (กระบวนการ) Output
(ผลผลิต)

Customer
(ผู้รับบริการ)

งานยุทธศาสตร์และแผน • (ร ่ าง )  ประมาณการรายร ับ

ค่าธรรมเนียมการศึกษา

• (ร่าง) ประมาณการรายร ับค่า

บริหารงานวิจัย(Overhead)

• (ร่าง) ประมาณการรายรับจาก

ค ่าบร ิหารจ ัดการโคร งการ 

USAC

• (ร่าง) ประมาณการรายรับจาก

หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น

• (ร่าง) ประมาณการรายร ับค่า

เช่าพ้ืนที่/ค่าเช่าห้องประชุม

6. จ ัดทำประมาณการรายร ับเง ิน

รายได้ฯ (ไม่รวมเงินเหลือจ่ายสะสม)

(ร่าง) ประมาณการรายรับเงินรายได้

ฯ (ไม่รวมเงินเหลือจ่ายสะสม)

ผู้บริหาร



Supplier
(ผู้ส่งมอบ)

Input 
(ปัจจัยน าเข้า)

Process (กระบวนการ) Output
(ผลผลิต)

Customer
(ผู้รับบริการ)

งานบริหารทั่วไป • ประมาณการรายจ่ายฯ หมวด

งบลงท ุน  และงบอ ุดหน ุน

โครงการพัฒนาบุคลากร

6. ตรวจสอบประมาณการรายจ่ายฯ 

หมวดงบลงท ุน และงบอ ุดหน ุน

โครงการพัฒนาบุคลากร

(ร่าง) ประมาณการรายรับจากงบเงิน

เหลือจ่ายสะสม

งานยุทธศาสตร์และแผน

งานยุทธศาสตร์และแผน • (ร่าง) ประมาณการรายรับเงิน

รายได้ฯ (ไม่รวมเงินเหลือจ่าย

สะสม)

• ประมาณการรายรับจากเงิน

เหลือจ่ายสะสม

7. จ ัดทำประมาณการรายร ับเง ิน

รายได้ฯ                (รวมเงินเหลือ

จ่ายสะสม)

(ร่าง) ประมาณการรายรับเงินรายได้

ฯ (รวมเงินเหลือจ่ายสะสม)

ผู้บริหาร



Action Plan
for Process Improvement
กระบวนงาน: …กระบวนงานจัดท างบประมาณค่าธรรมเนียมการศกึษา…



หัวข้อ รายละเอียด

ปัญหาที่พบ

• ข้อมูลจำนวนนักศึกษาปัจจุบันและแผนการรับนักศึกษาต้องรอเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบจัดทำข้อมูลและส่งข้อมูลมาให้กับงาน
ยุทธศาสตร์และแผน ซึ่งใช้ระยะเวลา 3 – 5 วัน ท่ีจะได้รับข้อมูล

• ข้อมูลจำนวนนักศึกษาปัจจุบันและแผนการรับนักศึกษาท่ีส่งให้งานยุทธศาสตร์และแผน ไม่ได้ผ่านการรับรองจากประธาน
หลักสูตรหรือหัวหน้าสำนักวิชาและรองคณบดีฝ่ายวิชาการ

เป้าหมายของการปรับปรุง 
(Goal)

• ลดระยะเวลาในการได้มาซึ่งข้อมูลของนักศึกษาปัจจุบันและแผนการรับนักศึกษา

• ทำให้ข้อมูลมีความถูกต้องและเช่ือถือได้โดยผ่านการรับรองของประธานหลักสูตรหรือหัวหน้าสำนักวิชา

แนวทางปรับปรุง 
(กิจกรรม/ขั้นตอน)

• ประชุมหารือร่วมกับงานบริการการศึกษาฯ และนักวิชาการคอมพิวเตอร์

• ออกแบบกระบวนการส่งข้อมูลนักศึกษา

• พัฒนาระบบสารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน 
(Responsible Person)

นายวีรภัทร์ หาญสุข

ระยะเวลา
ภายในปีงบประมาณ 2569 (เร่ิมตั้งแต่ ก.พ. 69 เป็นต้นไป)

ตัวชี้วัดความส าเร็จ
• ลดระยะเวลาในการส่งข้อมูล 70%,

• ข้อมูลมีความถูกต้องและเช่ือถือได้ 100%



Thank you
วรีภทัร ์หาญสขุ
veeraphat.han@cmu.ac.th

หน่วยยทุธศาสตรแ์ละพฒันาคณุภาพองคก์ร

คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่


