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รหสักระบวนการ กระบวนการพฒันาออกแบบหลกัสูตร  
การบรกิารวิชาการแบบเกบ็ค่าลงทะเบยีน 

หัวหน้าศูนย์นวัตกรรมรัฐศาสตร์

รัฐศาสตร ์
ผู้ก ากับดูแล 

นางสาวสกาวกวิน กาญจนเสมา ผู้ควบคุมงาน 

ศูนย์นวัตกรรมรัฐศาสตร ์หน่วย/งาน 

- เผยแพร่องค์ความรู้ ความเช่ียวชาญและความถนัดของอาจารย์ภายในคณะ 
- หารายได้ให้กับคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 

ข้อก าหนด ไตรมาสละ 1- 2 โครงการ 

 

ความต่อเนื่อง 

Risks 

1.จ านวนผู้สนใจ
เข้าร่วมอบรมมีไม่
ถึงจ านวนขั้นต่ า 
ท่ีจะสามารถ
จัดการอบรมได ้

2.เกิดเหตุไม่คาด
ฝัน ท าให้ไม่
สามารถจัด
โครงการได ้

KM 

 1. อาจารย์ภายในคณะ
รัฐศาสตร ์

2. ผู้สนใจลงทะเบียน 

3. ภาครัฐ/ภาคเอกชน 

SUPPLIERS (S) INPUTS (I) PROCESS (P) OUTPUTS (O) CUSTOMERS (C) 
(C(C) 

ตัววดัน า (Leading Indicators)ความ
เช่ียวชาญของอาจารย์และความต้องการ

ของตลาดวิชาการ 

 

 ปรับปรุง  

 

นวัตกรรม 

1. องค์ความรู้/ความเชี่ยวชาญ
ของอาจารย์ 

2. ระเบียบบริการวิชาการ 

3. ราคาตลาดของหลักสูตร 

4. คู่แขง่ (หน่วยงานท่ีจัด
หลักสูตรคล้ายกัน) 

1. อาจารย์แจ้งความประสงค์จัดหลักสูตร ให้แก่เจ้าหน้าที่
ศูนย์นวัตกรรมฯ 
2.จัดประชุมระหว่างเจ้าหน้าทีกับอาจารย์ เพื่อสอบถาม
ความต้องการเบื้องตนในการจัดอบรม ได้แก่ ขนาดห้องจัด
อบรม/สถานที่จัดอบรม/ลักษณะกิจกรรม/ก าหนดการโดย
คร่าว 
3. ส่งแบบฟอร์มให้อาจารย์กรอกรายละเอียด ท่ีมาและ
ความส าคัญ วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดโครงการ 
4. เจ้าหน้าที่ท าประมาณการรายรับรายจ่ายเพื่อหาจุดคุ้มทุน 
และจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการขั้นต่ า 
5. จัดประชุมรายละเอียดโครงการกับฝ่ายยุทธศาสตร์ฯและ
การเงิน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการตั้งงบประมาณ 
และตัวชี้วัดของโครงการ 
6. ประชุมเพื่อน าเสนอโครงการให้แก่ผู้บริหาร รับทราบและ
ให้ความเห็นชอบ 
7. เจ้าหน้าที่น าข้อมูลที่ผ่านการเห็นชอบจากทุกฝ่ายขอ
อนุมัติจัดโครงการ 
 

หลักสูตร  
การบริการวชิาการแบบ

เกบ็คา่ลงทะเบยีน 
 

ผู้ลงทะเบียน/ภาครัฐ/
ภาคเอกชน 

ตัววดัน า (Leading Indicators) 

ราคาคู่แข่งทางการตลาด และระเบียบ
บริการวิชาการ 

 

ตัววดัน า (Leading Indicators) 

ข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ 
 และประมาณการรายรับรายจ่าย 

ตัววดัตาม (Lagging Indicators) 
แผนการด าเนินงาน 

แผนประชาสัมพันธ์ 

 

ตัววดัตาม (Lagging Indicators) 

ใบประกาศนียบัตรส าหรับผู้ส าเร็จหลักสูตร 


