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 กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อลงกรณ์ คูตระกูล 
รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

ผู้ก ากับดูแล 

นายสารัตถ์ ขัตติยะ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ผู้ควบคุมงาน 

งานยุทธศาสตร์และแผน หน่วย/งาน 

เป็นไปตามความตอ้งการหรอืขอ้ก าหนดของเจ้าของระบบ 

 

ข้อก าหนด ตามระยะเวลาที่ก าหนดตามขอบเขตของระบบ 

 

ความต่อเนื่อง 

Risks 
1. มีการ

เปลี่ยนแปลงความ

ต้องการของระบบ

ภายหลังการประชมุ

หารือตกลงความ

ชัดเจนระบบ

เรียบร้อยแลว้ 

KM 
 

1. เจ้าของระบบ 
2. ผู้บริหาร 

SUPPLIERS (S) INPUTS (I) PROCESS (P) OUTPUTS (O) CUSTOMERS (C) 

(C(C) 

ตัววัดน า (Leading Indicators) 
ประชุมหารือความกับผู้ใช้งาน 
อย่างน้อย 1 รอบ เพื่อพิจารณาการ
ใช้งานโปรแกรม 

 ปรับปรุง  นวัตกรรม 

1. รายละเอียดความตอ้งการ
ของเจ้าของระบบ 

1. พัฒนาชุดค าสั่งเพื่อสร้าง
โปรแกรม 
2. ทดสอบการท างานของ
โปรแกรม 
3. ติดต้ังโปรแกรมเพื่อทดสอบใช้
งาน 
4. นัดหมายประชุมเพื่อพิจารณา 
Demo โปรแกรม 
5. น าเสนอ ในการใช้งาน Demo 
โปรแกรม 
6. ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมตาม
ค าแนะน า 
7. ติดต้ังโปรแกรมเพื่อใช้งานจริง 
8. แจ้งที่ประชุมกรรมการบริหาร
เพื่อทราบ 
9. ประชาสัมพันธ์การใช้งาน 

1. โปรแกรมในรูปแบบ 

Demo (Demo Program) 

1. หน่วยไอท ี
2. ผู้ต้องการใชร้ะบบ 

ตัววัดน า (Leading Indicators) 
ความชัดเจนของความต้องการ
ระบบ 

 

ตัววัดน า (Leading Indicators) 
ระยะเวลาที่ใช้ในการท าการพัฒนา
โปรแกรม 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 
โปรแกรมตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ 

 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ
โปรแกรม 
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