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Supplier
(ผูส้ง่มอบ)
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Output
(ผลผลิต)

Customer
(ผูร้บับริการ)

1.ผูบ้รหิาร
2.ผูใ้ชง้านระบบงาน 

ความตอ้งการระบบสารสนเทศใหมห่รอืปรบัปรงุ
ระบบสารรสนเทศเดมิ

บนัทกึความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อวาง
แผนการท างาน

รายการระบบสารสนเทศทีต่อ้งพฒันา ฝ่ายไอที

ผูใ้ชง้านระบบงาน 1.รายการระบบสารสนเทศทีต่อ้งพฒันา
2.ขอ้มลูความตอ้งการของระบบทีจ่ะพฒันาใหม่

เกบ็ความตอ้งการของผูใ้ชง้านดว้ยวธิสีงัเกตุหรอื
สมัภาษณ์พูดคุย เพื่อวเิคราะหแ์ละประเมนิความ

เป็นไปไดใ้นการออกแบบพฒันาระบบ 

Requirement ในรปูแบบ Short Note หรอื Word 
Document

ฝ่ายไอที

ผูใ้ชง้านระบบงาน 1.เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบั ทีใ่ชใ้นระบบเดมิ
2.Requirement Short Note

สรปุความตอ้งการออกมาในรปูแบบเอกสารเพื่อใช้
ในการประชมุหารอื

เอกสารแสดงความตอ้งการส าหรบัระบบใหม่ ฝ่ายไอท ี

1.ผูใ้ชง้านระบบงาน 
2.หวัหน้างานทีร่บัผดิชอบกระบวนงาน 

เอกสารแสดงความตอ้งการส าหรบัระบบใหม่ ประชมุหารอืรว่มกนักบั ผูใ้ชง้านระบบงานและ
หวัหน้างานทีร่บัผดิชอบกระบวนงาน เพื่อสรปุ

ความตอ้งการ

เอกสารสรปุความตอ้งการส าหรบัระบบใหมท่ี่
ไดร้บัการปรบัแกไ้ขเพิม่เตมิจากการประชมุ

รว่มกบัผูใ้ชง้านระบบงานและหวัหน้าสว่นงานที่
รบัผดิชอบกระบวนงาน 

1.ฝ่ายไอท ี
2.ผูใ้ชง้านระบบงาน 

1.ผูใ้ชง้านระบบงาน 1.ขัน้ตอนการท างานในระบบเดมิ
2.เอกสารสรปุความตอ้งการส าหรบัระบบใหมท่ี่
ไดร้บัการปรบัแกไ้ขเพิม่เตมิจากการประชมุ

จดัท าผงักระบวนงานเดมิ และผงักระบวนการใหม่
เพื่อเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ภาพระบบใหมไ่ดอ้ย่าง

ชดัเจนขึน้ 

1.Workflow Swimlane ระบบเดมิ
2.Workflow Swimlane ระบบใหม ่

ฝ่ายไอท ี

1.ฝ่ายไอที 1.เอกสารสรปุความตอ้งการส าหรบัระบบใหมท่ี่
ไดร้บัการปรบัแกไ้ขจากจากการประชมุ

2. Workflow Swimlane ระบบเก่าและระบบใหม่

ประชมุหารอืรว่มกนักบั ผูใ้ชง้านระบบงานและ
หวัหน้างานทีร่บัผดิชอบกระบวนงานเพื่อพจิารณา
เอกสารสรปุความตอ้งการพรอ้มกบักระบวนการ
เดมิเปรยีบเทยีบกบักระบวนการใหมแ่ละแกไ้ขให้

เหมาะสม

1.เอกสารสรปุความตอ้งการส าหรบัระบบใหมท่ี่
ไดร้บัการปรบัแกไ้ขและยนืยนัจากการประชุม 
2.Workflow Swimlane ระบบเก่าและระบบใหม่
ไดร้บัการปรบัแกไ้ขและยนืยนัจากการประชุม 

1.ฝ่ายไอท ี
2.ผูใ้ชง้านระบบงาน 



Action Plan
for Process Improvement
กระบวนงาน: …กระบวนการออกแบบระบบสารสนเทศ…



หวัข้อ รายละเอียด

ปัญหาทีพ่บ ซอฟตแ์วรไ์มต่รงความตอ้งการของผูใ้ชง้านทกุฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านระบบ หรอืเกบ็ความตอ้งการทีจ่ าเป็นไมค่รบถว้น ท าใหต้อ้งมาปรบัเพิม่ภายหลงัซึง่อาจท าใหเ้ป็นปัญหาในการพฒันาหรอืปรบัแก ้
หากมกีารเปลีย่นโครงสรา้งชดุค าสัง่หรอืโครงสรา้งฐานขอ้มลู 

เป้าหมายของการปรบัปรุง 
(Goal)

เพื่อใหซ้อฟตแ์วรถู์กพฒันาไดต้รงความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดม้ากทีสุ่ด เพื่อลดปัญหาภายหลงัทีม่กีารปรบัแกโ้ปรแกรม 

แนวทางปรบัปรุง 
(กจิกรรม/ขัน้ตอน)

ปรบัปรงุขัน้ตอนการประชมุหารอืเพื่อสรปุใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยใชเ้ครื่องมอืเขา้มาชว่ย โดยการท า Checklist ค าถามเพื่อเกบ็ Requirement ทีเ่ป็นมาตรฐานและสามารถปรบัใชไ้ดใ้นระบบสารสนเทศ
อื่น ๆ

ผูร้บัผดิชอบแต่ละขัน้ตอน 
(Responsible Person)

สารตัถ์ ขตัตยิะ (นกัวชิาการคอมพวิเตอร)์ ในการด าเนินการท า Checklist ค าถามเพื่อเกบ็ Requirement 

ระยะเวลา ภายในปีงบประมาณ 2569 (เริม่ตัง้แต่ ม.ค. 69 เป็นตน้ไป)

ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ ภายหลงัจากเริม่ใชง้านจรงิไปแลว้ 3 เดอืน มกีารปรบัแกไ้ขความตอ้งการหรอืเพิม่เตมิความตอ้งการใหมท่ีจ่ าเป็นหรอืส่งผลท าใหก้ารท างานของระบบไมส่ามารถใชง้านตอ่ได ้ไมเ่กิน 2 รายการ 



Thank you
สารตัถ ์ขตัตยิะ
sarat.khattiya@cmu.ac.th

หน่วยเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สารองคก์ร

คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่


