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 กระบวนการออกแบบระบบสารสนเทศ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อลงกรณ คูตระกูล 
รองคณบดีฝายบริหาร 

ผูกํากับดูแล 

นายสารัตถ ขัตติยะ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ผูควบคุมงาน 

งานยุทธศาสตรและแผน หนวย/งาน 

เปนไปตามความตองการหรือขอกําหนดของเจาของระบบ 

 

ขอกําหนด ตามระยะเวลาที่กําหนดตามขอบเขตของระบบ 

 

ความตอเนื่อง 

Risks 

1. มีการ

เปลี่ยนแปลงความ

ตองการของระบบ

ภายหลังการประชุม

หารือตกลงความ

ชัดเจนระบบ

เรียบรอยแลว 

KM 

 1. เจาหนาที่ 
2. ผูบริหาร 

SUPPLIERS (S) INPUTS (I) PROCESS (P) OUTPUTS (O) CUSTOMERS (C) 

 

ตัววัดนํา (Leading Indicators) 
ประชุมหารอืความกับผูใชงาน 
อยางนอย 2 รอบ (หารอืความ
ตองการและพิจารณา  UI 

ควรมผีูบริหารเก่ียวของดวย หรือแจงให ผบ.ทราบและติดสินใจ และควรมีระบบการรับความตองการพฒันาระบบ

จากเจาของระบบ 
ปรับปรุง ระบบรับแจงความประสงคเพื่อพัฒนาและออกแบบระบบสารสนเทศจากเจาของระบบ 

 

นวัตกรรม 

1. รายละเอียดความตองการ
ของเจาหนาที่ 
2. นโยบายการพัฒนาระบบ 
3. ระเบียบที่เกี่ยวของกับ
ระบบงาน 

1. ศึกษาความเปนไปไดและ
จัดทําผังกระบวนงานเบ้ืองตน 
2. ประชุมหารือสรุปความ
ตองการโดยละเอียด 
3. จัดทําเอกสารขอกาํหนด
ความตองการของระบบ 
4. วิเคราะหและออกแบบ 
5. ประชุมรับฟงขอคิดเห็น
หนาจอโปรแกรม (UI) 
6. ปรับปรุงแกไขหนาจอ (UI) 

1. หนาจอโปรแกรม (UI) 1. หนวยไอท ี
2. ผูตองการใชระบบ 

ตัววัดนํา (Leading Indicators) 
ความชัดเจนของความตองการ
ระบบ 

 

ตัววัดนํา (Leading Indicators) 
ระยะเวลาที่ใชในการทําการ
วิเคราะหและออกแบบระบบ 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 
หนาจอแสดงผลตัวอยางโปรแกรม
ตรงตามความตองการของผูใช 

 

ตัววัดตาม (Lagging Indicators) 
ระดับความพึงพอใจของผูใชงานตอ
ผลลัพธการออกแบบระบบ 

 


