
 

รหัสกระบวนการ 
ชื่อกระบวนการ 

กระบวนการจัดการและรายงานข้อมูลสารสนเทศวงจรชีวิตนักศึกษา (ด้านการรับเข้า) 

ผู้ก ากับดูแล : อ.ดร.พินสุดา วงศ์อนันต์ 
ผู้รับผิดชอบ : มาธวี เมืองศร ี
หน่วยงาน : งานบริการการศึกษาฯ 

ข้อก าหนดส าคัญ - ความถูกต้องของข้อมูลการรับเข้านักศึกษาใหม่ 100% ก่อนบันทึกลงฐานข้อมูล  
- จัดท า Dashboard และรายงานสรุปผลการรับเข้านักศึกษาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด               
(ไม่เกิน 7 วันท าการหลังการปิดรับรายงานตัว) 

ความต่อเน่ือง ส่ งมอบฐานข้อมู ลนักศึ กษาใหม่  ไปยั ง
กระบวนการ "การคงอยู่ " และกระบวนการ 
"การส าเร็จการศึกษา" เพื่อใช้ติดตามนักศึกษา 

Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 
- ข้อมูลผู้สมัคร/ผูม้ีสิทธ์ิ
เข้าศึกษา ซ  าซ้อนหรือไม่
ครบถ้วน  
- การเปลี่ยนแปลง
ก าหนดการของระบบ
กลาง (TCAS/ทปอ.) 

หลักสตูร/สาขาวิชา 
 

แผนและเกณฑ์การรับเข้านักศึกษาแต่
ละหลักสตูร 

1. จัดท ำฐำนข้อมูลกำรรับเข้ำ 
- รวบรวมและบันทึกข้อมูลแผนการ
รับเข้า สถิติการรับเข้า ของแต่ละ
หลักสูตรตามรอบการรับเข้า 
- ตรวจสอบและบันทึกข้อมูลผู้มีสิทธิ์
เข้าศึกษาตามรอบการรับเข้า 

1. ฐานข้อมูลการรับเข้า 
2. ฐานข้อมูลนักศึกษาใหม่  

- หลักสูตร/สาขาวิชา 
- มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

 

ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล 

- ข้อมูลสถิติการรับเข้า (เช่น จ านวน
ผู้สมคัร จ านวนผู้มีสิทธ์ิสมัภาษณ์ 
จ านวนผู้ผ่านการคัดเลือก จ านวนการ
รายงานตัวขึ้นทะเบยีนเป็นนักศึกษา) 
- ข้อมูลผู้มสีิทธ์ิเข้าศึกษา 

มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

ฐานข้อมูลการรับเข้า 2. จัดท ำ Dashboard กำรรับเข้ำ 
- น าข้อมูลจากฐานข้อมูลการรับเขา้ 
แสดงข้อมูลภาพรวม แนวโนม้ 

Dashboard การรบัเข้า - หลักสูตร/สาขาวิชา 
- ผู้บริหาร 
- มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

Dashboard การรบัเข้า 3. จัดท ำรำยงำนวิเครำะห์สรุปผล
กำรรับเข้ำนักศึกษำ 
- วิเคราะห์ สรุปภาพรวม แนวโนม้ 
และประเด็นส าคญั ของการรับเขา้
นักศึกษาทั งในระดับภาพรวมคณะ
และสาขาวิชา 

รายงานสรุปการรับเข้า
ประจ าปีการศึกษา 

- หลักสูตร/สาขาวิชา 
- ผู้บริหาร 
- มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

รายงานสรุปการรับเข้าประจ าปี
การศึกษา 

4. น ำรำยงำนเข้ำทีป่ระชุม
กรรมกำรบริหำร 
 

รายงานสรุปผลการรับเข้า
ที่ผ่านการอนุมตัิ/รับทราบ
แล้ว 

- หลักสูตร/สาขาวิชา 
- ผู้บริหาร 

มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

ฐานข้อมูลนักศึกษาใหม่ที่ผา่นการ
ตรวจสอบ 

5. จัดเก็บและส่งต่อข้อมูลไปยัง
กระบวนกำร “คงอยู”่ และ 
“ส ำเร็จกำรศึกษำ” 

ฐานข้อมูลนักศึกษาใหม่ใน
กระบวนการติดตามการ

- มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 



- ส่งมอบข้อมูลนักศึกษาใหม่ เพื่อ
ติดตามการคงอยู่และการส าเร็จ
การศึกษา 

คงอยู ่และส าเร็จ
การศึกษา 

ตัววัดน า ตัววัดน า ตัววัดน า ตัววัดตาม ตัววัดตาม 
ร้อยละการส่งมอบ
ข้อมูลตรงตาม
ก าหนดการ 

ร้อยละของข้อมูลน าเข้าที่ถูกต้องและ
สมบูรณ์ตั งแต่แรก 

ระยะเวลาจัดการข้อมูลต่อรอบการ
รับเข้า (ไม่เกิน 7 วันท าการหลัง
ได้รับข้อมูล) 

ร้อยละความถูกต้องของ
ฐานข้อมูลและ 
Dashboard การรบัเข้า 
(ร้อยละ 100) 

ร้อยละของหลักสูตรที่
น าข้อมูลและ 
Dashboard การ
รับเข้า ไปใช้
ประกอบการวางแผน
ในรอบถัดไป 

  



รหัสกระบวนการ 
ชื่อกระบวนการ 

กระบวนการจัดการและรายงานข้อมูลสารสนเทศวงจรชีวิตนักศึกษา (ด้านการคงอยู่) 

ผู้ก ากับดูแล : อ.ดร.พินสุดา วงศ์อนันต์ 
ผู้รับผิดชอบ : มาธวี เมืองศร ี
หน่วยงาน : งานบริการการศึกษาฯ 

ข้อก าหนดส าคัญ - ความถูกต้องของข้อมูลสถานภาพนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษาตามประกาศของมหาวิทยาลัย 100% ก่อนบันทึก
ลงฐานข้อมูล 

ความต่อเน่ือง การส่งต่อข้อมูลนักศึกษากลุ่มเสี่ยงให้
หลักสูตรเพื่อการดูแลติดตาม 

Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 
- ข้อมูลสถานภาพ
นักศึกษายังไม่เป็น
ปัจจุบัน เช่น อยู่ใน
กระบวนการจดัท า
ประกาศ 
- ข้อมูลผลการเรียนไม่
สมบูรณ์ (เช่น มีการถอน
กระบวนวิชา) 

มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

- ข้อมูลผลการเรียน 
- ฐานข้อมูลนักศึกษา (จาก
กระบวนการรับเข้า) 

1. จัดท ำฐำนข้อมูลกำรคงอยู่ของนักศึกษำ 
- ตรวจสอบข้อมูลผลการเรียน การลงทะเบียน 
การช าระค่าธรรมเนียม และสถานภาพนักศึกษา
ประจ าภาคการศึกษา 
- คัดกรอง ตรวจสอบความถูกต้องของนักศึกษา
กลุ่มเสี่ยง 
- บันทึกและอัปเดตข้อมูลสถานภาพนักศึกษาลง
ในฐานข้อมูลกลาง 

ฐานข้อมูลการคงอยู่
ของนักศึกษา 

- หลักสูตร/สาขาวิชา 
- มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

 

ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล 

- ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน 
- ข้อมูลสถานภาพนักศึกษา 
(ประกาศ) 
- ข้อมูลการช าระคา่ธรรมเนียม
การศึกษา 

มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

ฐานข้อมูลการคงอยู่ของนักศึกษา 2. จัดท ำ Dashboard กำรคงอยู่ของนักศกึษำ 
- น าข้อมูลจากฐานข้อมูลนักศึกษา วิเคราะห์
อัตราคงอยู่/อัตราออกกลางคัน (Drop-out 
Rate) 

Dashboard การคง
อยู่ของนักศึกษา 

- หลักสูตร/สาขาวิชา 
- ผู้บริหาร 
- มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

Dashboard การคงอยู่ของนักศึกษา 3. จัดท ำรำยงำนสรุปงำนทะเบียน (กำรคงอยู)่ 
- สรุปภาพรวม แนวโน้มการคงอยู่ สาเหตุการ
ออก ทั งในระดับภาพรวมคณะและสาขาวิชา 
เพื่อประกอบการจัดท า SAR 

รายงานสรุปอัตรา
การคงอยู่ของ
นักศึกษาประจ าปี
การศึกษา 

- หลักสูตร/สาขาวิชา 

ตัววัดน า ตัววัดน า ตัววัดน า ตัววัดตาม ตัววัดตาม 
ร้อยละการส่งมอบข้อมูล
ตรงตามก าหนดการ  

ร้อยละความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของข้อมูลน าเข้าเบื องต้น 

ระยะเวลาตรวจสอบ และอัปเดตสถานภาพ (ไม่
เกิน 3 วันท าการหลังได้รับข้อมูลครบถ้วน) 

ร้อยละความถูกต้อง
ของข้อมูลสถานภาพ
นักศึกษาใน
ฐานข้อมูลและ 
Dashboard (ร้อย
ละ 100) 

ร้อยละของหลักสูตรที่
น าข้อมูลการคงอยูไ่ป
ใช้ประโยชน ์

 

  



รหัสกระบวนการ 
ชื่อกระบวนการ 

กระบวนการจัดการและรายงานข้อมูลสารสนเทศวงจรชีวิตนักศึกษา (ด้านการส าเร็จการศึกษา) 

ผู้ก ากับดูแล : อ.ดร.พินสุดา วงศ์
อนันต์ 
ผู้รับผิดชอบ : มาธวี เมืองศร ี
หน่วยงาน : งานบริการการศึกษาฯ 

ข้อก าหนดส าคัญ - ความถูกต้อง 100% ของรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาก่อนบันทึกลงฐานข้อมูล 
- การส าเร็จการศึกษา เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2566 

ความต่อเน่ือง การส่งต่อข้อมูลอัตราการส าเร็จ
การศึกษาให้หลักสูตร เพื่อน าไป
จัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) 

Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 
- ข้อมูลผลการเรียน/
หน่วยกิตไม่ครบถ้วน ท า
ให้ตรวจสอบคณุสมบัติ
ผิดพลาด 
- ข้อมูลการสอบ e-Grad 
ไม่สมบูรณ์ (เช่น ยังไมไ่ด้
สอบ) 
-  ข้อมูลรายชื่อผู้คาดว่า
จะส าเร็จการศึกษา 
เปลี่ยนแปลง 
 

มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

- ฐานข้อมูลนักศึกษา  
- ข้อมูลผลการเรียน 
 

1. จัดท ำฐำนข้อมูลกำรส ำเร็จกำรศึกษำ
ของนักศึกษำ 
- ตรวจสอบคุณสมบัติผู้ส าเร็จการศึกษา
เบื องต้น (ผลการเรียน หน่วยกิต เง่ือนไข
หลักสูตร) 
- รวบรวมรายชื่อผู้คาดว่าจะส าเร็จการศึกษา
ในแต่ละภาคการศึกษา 
- บันทึกและอัปเดตข้อมูลสถานภาพการ
ส าเร็จการศึกษาลงในฐานข้อมูลกลาง 

1. ฐานข้อมูลการส าเรจ็
การศึกษาของนักศึกษา 
2. ฐานข้อมูลการสอบ e-Grad 

- หลักสูตร/สาขาวิชา 
- มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

 

ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล 

- ประกาศรายช่ือผู้ส าเรจ็การศกึษา 

หลักสตูร/สาขาวิชา - ข้อมูลการท าคาดว่าจะส าเรจ็
การศึกษา 

ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล และ British 
Council English Score 

- ข้อมูลการสอบ e-Grad 

มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

ฐานข้อมูลการส าเร็จการศึกษาของ
นักศึกษา 

2. จัดท ำ Dashboard กำรส ำเร็จ
กำรศึกษำ 
- น าข้อมูลจากฐานข้อมูลการส าเรจ็
การศึกษามาวิเคราะห์อัตราการส าเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาหลักสูตร และ
จ าแนกตามเง่ือนไข (เช่น เกียรตินยิม) 

Dashboard การส าเรจ็
การศึกษาของนักศึกษา 

- หลักสูตร/สาขาวิชา 
- ผู้บริหาร 
- มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

มาธวี เมืองศรี 
(ผู้รับผดิชอบ) 

Dashboard การส าเรจ็การศึกษา
ของนักศึกษา 

3. จัดท ำรำยงำนสรุปงำนทะเบียน (กำร
ส ำเร็จกำรศึกษำ) 
- สรุปภาพรวม อัตราการส าเร็จการศึกษา 
แนวโน้ม ทั งในระดับภาพรวมคณะและ
สาขาวิชา เพื่อประกอบการจัดท า SAR 

รายงานสรุปอัตราการส าเรจ็
การศึกษาของนักศึกษา
ประจ าปีการศึกษา 

- หลักสูตร/สาขาวิชา 

ตัววัดน า ตัววัดน า ตัววัดน า ตัววัดตาม ตัววัดตาม 
ร้อยละการส่งมอบข้อมูล
ตรงตามก าหนดการ 

ร้อยละความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของข้อมูลน าเข้าเบื องต้น 

ระยะเวลาด าเนินการตรวจสอบและอัปเดต
ฐานข้อมูลส าเร็จการศึกษา 

ร้อยละความถูกต้องของข้อมูล
รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาใน

ร้อยละของหลักสูตรที่
น าข้อมูลการส าเร็จ



ฐานข้อมูลและ Dashboard 
(100%) 

การศึกษาไปใช้
ประโยชน์  

 


