
รหัสกระบวนการ ชื่อกระบวนการ 
กระบวนการสรรหา คัดเลือก และจัดสรรทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษา  

ประเภททุนให้เปล่า (ทุนขาดแคลน/ทุนเรียนดี/ทุนเงินบริจาค) 

ผู้กำกับดูแล : ผศ.ดร.อัจฉรา บรรจงประเสริฐ 
ผู้รับผิดชอบ : นางสาวรุ่งทิวา ปาลี 
หน่วยงาน : หน่วยบริการการศึกษาฯ 

ข้อกำหนดสำคัญ 1.การดำเน ินงานเป ็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์การให ้ท ุนของ
มหาวิทยาลัยและแหล่งทุน 
2.การพิจารณาคัดเลือกเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
3.นักศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสารและโอกาสเข้าถึงทุนอย่างทั่วถึง 
4.การจัดสรรทุนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ให้ทุน 
5.ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ความต่อเนื่อง 1.รับข้อมูลทุนจากมหาวิทยาลัย หน่วยงาน
ภายนอก และผู้บริจาค 
2.เชื่อมโยงกับกระบวนการให้คำปรึกษาและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษา 
3.เชื่อมโยงกับกระบวนการรายงานผลและ
ติดตามผู้รับทุน 

Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 
1.ข้อมูลทุนไม่
ครบถ้วนหรือได้รับ
แจ้งล่าช้า 
2.นักศึกษา
รับทราบข่าวสารไม่
ทั่วถึง 
3.เอกสารสมัครไม่
ครบถ้วน 
4.การพิจารณา
คัดเลือกไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ 
5.การประกาศผล
หรือจัดสรรทุน
ล่าช้า 
6.การเบิกจ่ายทุน
ผิดพลาด 
7.ขาดการติดตาม
ผลการรับทุน 

งานบริการ
การศึกษาฯ 

คณะกรรมการ
ทุนการศึกษาคณะ
รัฐศาสตร์ฯ 

1.ทำบันทึกข้อความ
สอบถามคณะกรรมการ
ทุนการศึกษา 

บันทึกข้อความขอ
คณะกรรมการ
ทุนการศึกษาคณะ
รัฐศาสตร์ฯ 

สำนักวิชา 

1.คู่มือการบริหาร
จัดการทุนการศึกษา 
2.แนวปฏิบัติการ
คัดเลือกและจัดสรร
ทุนการศึกษา 
3.ฐานข้อมูล
ทุนการศึกษาและผู้รับ
ทุนย้อนหลัง 
4.สรุปบทเรียนและ
ปัญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินงานแต่ละรอบ 
5.แนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ด้าน
การบริหาร
ทุนการศึกษา 

สำนักวิชา ข้อมูลคณะกรรมการ 
2.พิจารณาเสนอชื่ออาจารย์
เป็นคณะกรรมการ
ทุนการศึกษา 

รายชื่ออาจารย์ตัวแทน
สำนักวิชา 

งานบริการการศึกษาฯ 

งานบริการ
การศึกษาฯ 

รายชื่อกรรมการ
ทุนการศึกษา 

3.จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการทุนการศึกษา 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ทุนการศึกษา 

ผู้บริหาร 

งานบริการ
การศึกษาฯ 

ประกาศรับสมัครทุน
และหลักเกณฑ์การ
พิจารณา 

4.จัดทำประกาศรับสมัคร
ทุนการศึกษา 

ประกาศข้อมูลทุนพร้อม
เผยแพร่ในเว็บไซต์คณะ
และเพจงานบริการ
การศึกษาฯ 

นักศึกษา 

นักศึกษาผู้สมัคร 
ระบบกรอกขอ
ทุนการศึกษา 

5.กรอกข้อมูลเพื่อสมัครขอ
ทุนการศึกษาผ่านระบบ 
CMU SIS ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ข้อมูลการสมัครขอ
ทุนการศึกษา 

งานบริการการศึกษาฯ 
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Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 
 

นักศึกษาผู้สมัคร 
ข้อมูลการสมัครขอ
ทุนการศึกษา 

6. พิมพ์ใบสมัครและจัดส่ง
ใบสมัครทุนการศึกษา 

แบบฟอร์มสมัครและ
เอกสารประกอบฉบับ
จริง 

งานบริการการศึกษาฯ 

งานบริการ
การศึกษาฯ 

แบบฟอร์มสมัครและ
เอกสารประกอบฉบับ
จริง 

7.ตรวจสอบคุณสมบัติ
เบื้องต้นของผู้สมัคร
ทุนการศึกษา และจัดทำ
ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์
สัมภาษณ์ทุนการศึกษา 

ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์
สัมภาษณ์ทุนการศึกษา 

ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์
สัมภาษณ์ทุนการศึกษา 

งานบริการ
การศึกษาฯ 

ข้อมูลการสอบ
สัมภาษณ์ 

8. จัดทำหนังสือเชิญประชุม
คณะกรรมการทุนการศึกษา 
เพ่ือดำเนินการสัมภาษณ์ 

บันทึกข้อความเชิญ
สัมภาษณ์ 

ผู้บริหาร/คณะ
กรรมการฯ 

ผู้บริหาร/คณะ
กรรมการฯ 

ข้อมูลการสมัครทุน
ของนักศึกษา 
แบบฟอร์มการกรอก
คะแนน 
หลักเกณฑ์การ
พิจารณา 

9. สัมภาษณ์และพิจารณา
กลั่นกรองและคัดเลือกผู้มี
สิทธิรับทุนการศึกษา 

รายชื่อผู้ผ่านการ
คัดเลือก 

งานบริการการศึกษาฯ 

ผู้บริหาร 
รายชื่อผู้ผ่านการ
คัดเลือก 

10. พิจารณาจัดสรรทุน
ทุนการศึกษาให้แก่ผู้ผ่าน

ข้อมูลการจัดสรร
ทุนการศึกษา 

งานบริการการศึกษาฯ 
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Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 
การคัดเลือก ตามประเภท
ทุนที่คณะกำหนด 

งานบริการ
การศึกษาฯ 

ข้อมูลการจัดสรร
ทุนการศึกษา 

11. จัดทำประกาศผลผู้
ได้รับทุนการศึกษา 

ประกาศผลผู้ได้รับ
ทุนการศึกษา 

นักศึกษาผู้สมัคร 

งานบริการ
การศึกษาฯ 

ประกาศรับสมัคร 
ประกาศผู้มีสิทธิ์
สัมภาษณ์ฯ 
ประกาศผลผู้ได้รับ
ทุนการศึกษา 

12. ขออนุมัติเบิก
ทุนการศึกษา 

บันทึกขออนุมัติเบิก
ทุนการศึกษา และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

งานการเงิน 

งานการเงิน 
บันทึกขออนุมัติเบิก
ทุนการศึกษา และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

13. จัดทำเอกสารการ
เบิกจ่ายทุนการศึกษาเสนอ
ผู้บริหาร 

บักทึกเบิกจ่าย
ทุนการศึกษา 

ผู้บริหาร 

ผู้บริหาร 
บักทึกเบิกจ่าย
ทุนการศึกษา 

14. อนุมัติการเบิกจ่าย
ทุนการศึกษา 

ข้อมูลการอนุมัติเบิกจ่าย
ทุนการศึกษา 

งานการเงิน 

งานการเงิน 
ข้อมูลการอนุมัติ
เบิกจ่ายทุนการศึกษา 

15. จัดส่งข้อมูลการเบิกจ่าย
ทุนการศึกษาของคณะ
รัฐศาสตร์ฯ ไปยัง
มหาวิทยาลัย 

บักทึกเบิกจ่าย
ทุนการศึกษาที่ผ่านการ
ลงนามแล้ว 

กองพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา 
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Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 

งานบริการ
การศึกษาฯ 

ข้อมูลการรับเงิน
ทุนการศึกษา 

16. แจ้งนักศึกษาให้ติดตาม
การรับทุนการศึกษาผ่าน
กลุ่มไลน์ Openchat 

ทุนการศึกษา ผู้รับทุน 

ตัววัดนำ ตัววัดนำ ตัววัดนำ ตัววัดตาม ตัววัดตาม 
ร้อยละของข้อมูลทุน
ที่ได้รับครบถ้วน
ภายในเวลาที่
กำหนด 

ร้อยละของใบสมัครที่
ส่งเอกสารครบถ้วน 

ร้อยละของการดำเนินงาน
แต่ละขั้นตอนแล้วเสร็จตาม
แผน 

ร้อยละของทุนที่จัดสรร
ได ้ครบตามจำนวนที่
ได้รับ 

 

 
จำนวนทุนที่ได้รับ
การสนับสนุนต่อปี 

จำนวนผู้สมัครที่มี
คุณสมบัติครบถ้วน 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
พิจารณาคัดเลือก 

ร้อยละความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อ
กระบวนการรับทุน 

  

 
   

ร้อยละของผู้ได้รับทุนที่มี
คุณสมบัติถูกต้องตาม
เกณฑ์ 

  

 
   

จำนวนข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการพิจารณาทุน 

  

 
   

ร้อยละของผู้รับทุนที่ส่ง
รายงานผลครบถ้วนตาม
กำหนด 

  



 
 


