
SIPOC - กระบวนการบรหิารจดัการรบัสมัคร คัดกรอง และจดัสรรนักศึกษาสหกิจศึกษา หน้าที่ 1 

งานสหกิจศึกษา หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา งานบรกิารการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 

รหสักระบวนการ 
 

ชื่อกระบวนการ 

กระบวนการบริหารจัดการอบรมและเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

ผู้ก ากับดูแล : ผศ.ดร.อัจฉรา บรรจงประเสริฐ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพนักศึกษาและสหกิจศึกษา 
ผู้รบัผิดชอบ : นางสาววรินทร สมฟอง 
หน่วยงาน : หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

ข้อก าหนด

ส าคัญ 

1. นักศึกษาต้องได้รับข้อมูลการสมัครและรายละเอียดการอบรมครบถ้วน
ก่อนเปิดรับสมัครสหกิจศึกษา 

2. ควรมีช่องทางการติดต่อหลัก และช่องทางการส่งงาน (Mango Canvas) 

ความ

ต่อเนื่อง 

- มีไฟล์ตัวอย่าง Infographic และ Slide ส าหรับใช้
ด าเนินงานในปีการศึกษาถัดไป 

- มีฐานข้อมูลรายชื่อนักศึกษาและชั่วโมงการอบรมบน 
Google Sheet และ Mango Canvas ที่สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ 

 

Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 

 ส านักวิชา 
 

แนวทางการจัด 
อบรมเตรียมความ
พร้อมนักศึกษา 
สหกิจศึกษา 

1. ส ำนักวิชำแจ้งเงื่อนไขกำรสมัครสหกิจศึกษำ 
และแนวทำงกำรอบรมเตรียมควำมพร้อม 

- ส านักวิชาแจ้งเงื่อนไขการสมัครสหกิจ
ศึกษา และแนวทางการอบรมเตรียม 

ความพร้อมภายใน 30 วันก่อนเปิด     
ภาคการศึกษา 

เงื่อนไข 

การสมัครสหกิจ
ศึกษา และ
แนวทางการ
อบรมเตรียม
ความพร้อม 

เจ้าหน้าที่ 
สหกิจศึกษา 

 

 เจ้าหน้าที่ 
สหกิจศึกษา 

เงื่อนไข 
การสมัครสหกิจ

ศึกษา และแนวทาง
การอบรมเตรียม

ความพร้อม 

2. ออกแบบกำรอบรมเตรียมควำมพร้อมให้
สอดคล้องกับแนวทำงของส ำนักวิชำ 
ก. กรณีอบรมออนไลน์ผ่านระบบ Mango Canvas 

- สร้าง Mango Canvas 
- น าเข้ารายชื่อนักศึกษาสหกิจศึกษา 
- ศึกษาวิธีสร้างที่ลิงก์ 
https://cmu.to/POLCOOP-Mango-Dup 

 

 

รายละเอียดการ
อบรมเตรียม
ความพร้อม 

เจ้าหน้าที่ 
สหกิจศึกษา 

- มี Mango 
Canvas เดิม
เป็นตัวอย่าง 
- มีไฟล์คลิป
อบรม และ
แบบทดสอบ
ก่อนหลังอยู่ใน
โฟลเดอร์ 
สหกิจศึกษา 

https://cmu.to/POLCOOP-Mango-Dup
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Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 

ข. อบรมออนไลน์ผ่านระบบ Lifelong Learning 
Education (LE CMU) 

- สร้าง Mango Canvas ตามข้อ ก. 
- น าเข้ารายชื่อนักศึกษาสหกิจศึกษา 
- สร้าง Assignment เพ่ือให้นักศึกษาเข้า

มาส่งเกียรติบัตรตามหัวข้อนั้น ๆ  
- ศึกษาวิธีสร้างที่ลิงก์ 

https://cmu.to/POLCOOP-Mango-As 
 

 
 

ค. อบรม Onsite ในวันและเวลาที่ส านักวิชา
ก าหนด 

- สร้าง Mango Canvas ตามข้อ ก. 
- น าเข้ารายชื่อนักศึกษาสหกิจศึกษา 
- จัดท าก าหนดการอบรมให้เป็นไปตามที่

ส านักวิชาก าหนด  
- ติดต่อวิทยากรตามที่ส านักวิชาก าหนด 

 
 
 
 

https://cmu.to/POLCOOP-Mango-As
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Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 

- นักศึกษาไม่เข้า
ร่วมการอบรมเพ่ือ
ชี้แจงรายละเอียด
การสมัครสหกิจ
ศึกษา 
 

เจ้าหน้าที่ 
สหกิจศึกษา 

เงื่อนไข 
การสมัครสหกิจ

ศึกษา และแนวทาง
การอบรมเตรียม

ความพร้อม 

3. เตรียมสื่อ แจ้งเงื่อนไขกำรสมัครสหกิจศึกษำ 
และรำยละเอียดกำรอบรมเตรียมควำมพร้อม
ก่อนไปสหกิจศึกษำให้นักศึกษำทรำบ          
ผ่ำนกำรอบรมเพื่อชี้แจงรำยละเอียดกำรสมัคร  
สหกิจศึกษำ 

- จัดท า Slide หรือ Infographic อย่างง่าย 
เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา 

- อัปโหลดสื่อต่าง ๆ ไว้บน Mango Canvas 
- ดูภาพประกอบในภาคผนวก 

สื่อต้องประกอบด้วย 
- เงื่อนไขการสมัครสหกิจศึกษา 
- ก าหนดการสมัครสหกจิศึกษา 
- ขั้นตอนการสมัครสหกิจศึกษา 
- ก าหนดการอบรมสหกิจศึกษา 
- ตัวอย่างเอกสารที่ใช้ในการสมัคร 
- ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าสหกิจศึกษา 

(ควรแจ้งเบอร์ อีเมล และสร้างกลุ่ม       
Line Openchat ให้นักศึกษาตั้งชื่อเป็น
รหัสนักศึกษา สาขา และชื่อเล่น เพ่ือใช้ใน
การติดต่อได้สะดวก) 
 

 

จัดท า Slide  
หรือ Infographic 

อย่างง่ายที่ใช้
ส าหรับการอบรม

เพ่ือชี้แจง
รายละเอียดการ

สมัครสหกิจศึกษา 
และช่องทางการ
ติดต่อนักศึกษา 

นักศึกษา - มีไฟล์ตัวอย่าง 
- ควรจัดอบรม
วันเดียวกับวันที่
ส านักวิชาสอน
ท าคาดว่าจะจบ 
เพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อนของ  
การจัดกิจกรรม 
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Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 

 ส านักวิชา / 
เจ้าหน้าที่ 

สหกิจศึกษา /  
นักศึกษา 

การอบรมเตรียม
ความพร้อมที่
สอดคล้องกับ
แนวทางของ 
ส านักวิชา 

4. จัดกำรอบรมเตรียมควำมพร้อมที่สอดคล้อง
กับแนวทำงของส ำนักวิชำ หรือเป็นไปตำมท่ี
ส ำนักวิชำก ำหนด พร้อมทั้งติดตำมให้นักศึกษำ
มำเข้ำร่วมกำรอบรมตำมเงื่อนไข 

- จัดการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนไป  
สหกิจศึกษา 

- ติดตามให้นักศึกษาเข้าร่วมการอบรมให้
ครบถ้วน และเป็นไปตามเงื่อนไขของ
ส านักวิชา 

- บันทึกชั่วโมงการเข้าร่วมการอบรมให้
เป็นไปตามเงื่อนไขของส านักวิชา ผ่าน 
Google Sheet และ Mango Canvas 
เพ่ือให้นักศึกษาสามารถตรวจสอบได้ 

 

 

รายชื่อและ 
ชั่วโมงอบรม 
ของนักศึกษา 
สหกิจศึกษา 

นักศึกษา - สอบถาม
เงื่อนไขการ
บันทึกชั่วโมงให้
ละเอียด เช่น 
กรณีเข้าร่วม
การอบรมสาย, 
กรณีขาดอบรม 
เป็นต้น เพ่ือใช้
เป็นแนวทางใน
การจัด 
การอบรม  
และเช็คชื่อ 
ก่อนอบรม 
รวมถึงแจ้ง
รายละเอียด
อบรมชดเชย 
ให้นักศึกษา
ทราบ 
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Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 

ตวัอย่ำงเงื่อนไขกำรบันทึกชั่วโมง 
ก. อบรมออนไลน์ผ่ำนระบบ Mango 

Canvas 
- นักศึกษาต้องอบรมออนไลน์ และท า

แบบทดสอบหลังเข้าร่วมกิจกรรมให้ได้
มากกว่า 7 คะแนน จึงจะนับชั่วโมงอบรม 

ข. อบรมออนไลน์ผ่ำนระบบ Lifelong 
Learning Education (LE CMU) 

- นักศึกษาเข้าร่วมการอบรมออนไลน์ และ
ท าแบบทดสอบหลังเข้าร่วมกิจกรรมให้ได้
คะแนนตามท่ีหลักสูตรออนไลน์ก าหนด 
และส่งเกียรติบัตรเป็นหลักฐานในการ
บันทึกชั่วโมงการอบรม 
 

 
 
 

ค. อบรม Onsite ในวันและเวลำที่     
ส ำนักวิชำก ำหนด 

- นักศึกษาต้องอบรมออนไลน์ และท า
แบบทดสอบหลังเข้าร่วมกิจกรรมให้ได้
มากกว่า 7 คะแนน จึงจะนับชั่วโมงอบรม 
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Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 

- กรณีท่ีท าได้น้อยกว่า 7 คะแนน ให้เป็นไป
ตามเงื่อนไขของส านักวิชา เช่น ให้ท า
แบบทดสอบใหม่จนกว่าจะได้ 7 คะแนน 
หรือ ให้หาหัวข้ออบรมออนไลน์ด้วยตัวเอง
จากแหล่งอบรมที่น่าเชื่อถือ และท า
แบบทดสอบหลังเข้าร่วมกิจกรรมให้ได้
คะแนนตามท่ีหลักสูตรออนไลน์ก าหนด 
และส่งเกียรติบัตรเป็นหลักฐานใน      
การบันทึกชั่วโมงการอบรม เป็นต้น 

- กรณีท่ีขาดการอบรม ให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขของส านักวิชา เช่น ให้หาหัวข้อ
อบรมออนไลน์ด้วยตัวเองจากแหล่งที่
น่าเชื่อถอื และท าแบบทดสอบหลังเข้า
ร่วมกิจกรรมให้ได้คะแนนตามที่หลักสูตร
ออนไลน์ก าหนด และส่งเกียรติบัตรเป็น
หลักฐานในการบันทึกชั่วโมงการอบรม 
พร้อมทั้งรายงานชี้แจงการขาดอบรม    
ผ่านอีเมล หรือระบบ POLSIS เป็นต้น 

เจ้าหน้าที่ 
สหกิจศึกษา 

รายชื่อและ 
ชั่วโมงอบรม 
ของนักศึกษา 
สหกจิศึกษา 

5. สรุปชั่วโมงกำรอบรมของนักศึกษำ และแจ้ง 
ให้ส ำนักวิชำทรำบ 

- สรุปชั่วโมงการอบรมของนักศึกษา 
- รายงานข้อมูลดังกล่าวให้ส านักวิชาทราบ 
- ออกหนังสือส่งตัวให้นักศึกษาต่อไป 

ข้อมูลสรุปการ
อบรมของ
นักศึกษา 

ส านักวิชา  
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ตัววัด หัวข้อ หน่วยวัด ปริมำณ (แผน) 

ตัววัดน ำ 
(วัดระหว่ำงกำรด ำเนินกิจกรรม) 

- ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมการอบรมชี้แจงรายละเอียดสหกิจศึกษาตามก าหนด รอ้ยละ 75 
- ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดอบรมเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา รอ้ยละ 75 
- ร้อยละของนักศึกษาที่ผ่านการอบรมและได้รับชั่วโมงครบตามเงื่อนไขของส านักวิชา รอ้ยละ 100 

ตัววัดตำม 
(ผลลัพธ์สุดท้ำยของกิจกรรม) 

- ร้อยละของนักศึกษาที่มีระดับความพร้อมในการปฏิบัติสหกิจศึกษาเพ่ิมขึ้น และมีการ
พัฒนาทักษะเพ่ิมข้ึน โดยวัดจากการประเมินทักษะก่อนและหลังการอบรม 

รอ้ยละ 75 
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ภำคผนวก 
ภาพประกอบข้อที่ 3 
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