
รหัสกระบวนการ ชื่อกระบวนการ 
กระบวนการจดัทำและติดตามผลตามแผนพัฒนาบคุลากร 

ผู้กำกับดูแล : รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
ผู้รับผิดชอบ : นางสาวณภัคสุรางค์ ธนาณิศสุรางค์ 
หน่วยงาน : หน่วยบริหารงานบุคคล 

ข้อกำหนดสำคัญ ผลสำรวจความผูกพันองค์กรของบุคลากร 
 
 

ความต่อเนื่อง จัดเก็บแผนพัฒนาบคุลากร ข้อมูลการด าเนินงาน ผล
การเข้าร่วม และผลการตดิตามไวใ้นฐานข้อมูล/ระบบที่
สามารถเข้าถึงได้  

Risks Supplier (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customer (C) KM 
 บุคลากรของคณะ 1. ผลการประเมินความ

ผูกพันองค์กร  
2. ยุทธศาสตร์ เปา้หมายของ
คณะฯ  

วิเคราะหผ์ลการประเมิน
ความผูกพันองค์กรจาก
ปัจจัยผลักดัน และปัจจัย
ลดทอน และประเด็นที่ต้อง
พัฒนา 

ความต้องการพัฒนา
บุคลากร 

หน่วยบริหารงานบุคคล  

หน่วยบริหารงานบุคคล 
 

ผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการพัฒนาจากแบบ
สำรวจความผูกพันและ
ทิศทาง/ยุทธศาสตร์ของคณะ 

จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
ให้สอดคล้องกับประเด็นที่
ต้องพัฒนาและยุทธศาสตร์
คณะ 

(ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากร หน่วยบริหารงานบุคคล 
ผู้บังคับบัญชา 

หน่วยบริหารงานบุคคล 1.(ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากร  เสนอแผนพัฒนาบุคลากรแก่
รองคณบดฝี่ายบริหารเพื่อ
พิจารณา/อนุมัต ิ

แผนพัฒนาบุคลากร หน่วยบริหารงานบุคคล 
 

หน่วยบริหารงานบุคคล แผนพัฒนาบุคลากร  จัดทำคำขอตั้งงบประมาณ
โครงการในระบบ e-
planning 

คำขอตั้งบประมาณโครงการ 
ประจำปีงบประมาณที่ได้รับ
อนุมัต ิ

หน่วยยุทธศาสตร์ฯ 

หน่วยบริหารงานบุคคล 1.รายละเอียดกจิกรรมใน
โครงการ e-project 
2.รายละเอียดค่าใช้จ่าย e-
Budget 

เสนอขออนุมัติจดักิจกรรม
ในโครงการเพื่อให้รอง
คณบดฝี่ายบริหารพิจารณา
อนุมัติ  

การอนุมัติจดักิจกรรม หน่วยบริหารงานบุคคล 

หน่วยบริหารงานบุคคล กำหนดการกิจกรรม 
 
 

ดำเนินกิจกรรมตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 

การเข้าร่วมกิจกรรม บุคลากร/กลุม่เป้าหมาย 

บุคลากร/กลุม่เป้าหมาย แบบประเมินกิจกรรม 
แบบทดสอบก่อน-หลัง 

ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนแตล่ะ
กิจกรรม 

ผลการประเมินกิจกรรม หน่วยบริหารงานบุคคล 



หน่วยบริหารงานบุคคล ผลการประเมินกิจกรรม 
รายงานค่าใช้จ่าย 

รายงานผลกิจกรรม การรายงานผลกิจกรรมใน
ระบบ 

หน่วยบริหารงานบุคคล
หน่วยยุทธศาสตร์ฯ 

หน่วยบริหารงานบุคคล ผลการประเมินกิจกรรม สรุปผลโครงการแตล่ะ
กิจกรรม  

รายงานสรุปผลการพัฒนา
บุคลากรประจำปี
งบประมาณ 

หน่วยบริหารงานบุคคล 
ผู้บริหาร 

บุคลากรของคณะ 
 

แบบสำรวจความผูกพัน
ประจำป ี

แจ้งเวียนสำรวจความผูกพัน
องค์กรประจำปีให้บุคลากร 

ผลสำรวจความผูกพัน
ประจำป ี

หน่วยบริหารงานบุคคล 
 

หน่วยบริหารงานบุคคล 
 

ผลการประเมินกิจกรรม 
ผลสำรวจความผูกพัน
ประจำป ี

สรุปผลโครงการและนำ
ข้อมูลไปปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากร 

รายงานสรุปผลการพัฒนา
บุคลากรประจำปี
งบประมาณ 

หน่วยบริหารงานบุคคล 
ผู้บริหาร 

ตัววัดนำ ตัววัดนำ ตัววัดนำ ตัววัดตาม ตัววัดตาม 
ร้อยละของประเด็นจาก
ผลการประเมินความ
ผูกพันองค์กรที่ไดร้ับการ
นำไปกำหนดเป็น
ประเด็น/กิจกรรมใน
แผนพัฒนาบุคลากร 

ร้อยละของกิจกรรมใน
แผนพัฒนาบุคลากรที่มี
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
การพัฒนาท่ีชัดเจน 

ร้อยละความสำเรจ็ของการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร ≥ 90% 
 

ร้อยละความสำเรจ็ของการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร ≥ 90% 

ร้อยละความผูกพันองค์กร 
≥ 80% 
ระดับปัจจัยความผูกพัน
องค์กรทีพ่ัฒนาเพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อนหน้า 

 


